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Becoming More Visible -projekti
SPR, Varsinais-Suomen piiri
Yliopistonkatu 24 A 14

20100 Turku

TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA PAKOLAISTEN KANSSA TYOSKENTELEVIEN TAYDENNYSKOULU-
TUS (15 ov/260p)
Loppuraportti

Joensuun yliopiston taydennyskoulutuskeskus toteutti yhteistydssé Becoming More Visible —hankkeen
(EQUAL) kanssa Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten kanssa tydskentelevien tdydennyskoulutuksen. Tas-
s& loppuraportissa kuvataan koulutuksen toteutus seka todetaan siité saatu palaute.

Kohderyhma ja osallistuminen
Koulutuksen kohderyhm&n muodostivat turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten kanssa tydskentelevat tai heita
tydsséan kohtaavat tydntekijat.

Hakupaperit palautettiin tdydennyskoulutuskeskukseen ja sieltd edelleen Becoming more visible-hankkeelle,
joka teki paatdksen opiskelijavalinnasta. Koko koulutukseen valittiin 28 henkil®a. Lisaksi yksittaisiin jaksoihin
ilmoittautui 10 henkil6a.

Osallistujille laaditaan todistukset hyvaksytysti suoritetuista osioista. Loppuraportin laatimisvaiheessa koko
koulutuksen oli hyvaksytysti suorittanut 13 henkil6a. Taman lisdksi 11 henkildlle tarjotaan mahdollisuutta
tdydentédd suorituksiaan koko koulutuksen kattavan todistuksen saamiseksi. Koulutuksen keskeytti 4 henki-
164.

Tavoite
Koulutuksen tavoitteena oli kehittéda ja lisata vastaanottokeskusten henkildkunnan sek& muiden turvapaikan-
hakijoiden ja pakolaisten kanssa tydskentelevien tai heita tydssdén kohtaavien tydntekijéiden ammattitaitoa.

Toteutus

Koulutus oli laajuudeltaan 15 opintoviikkoa (26 opintopistettd) ja se toteutettiin monimuoto-opiskeluna. Mo-
nimuoto-opiskelu sisalsi I&hiopetusta 101 tuntia ja etdopiskelua 499 tuntia. L&hiopetus toteutettiin Kajaanis-
sa. Etaopiskelu koostui etatehtévien ja kehittdmistehtavan tekemisesté seké oheiskirjallisuuden ja annettujen
materiaalien lukemisesta.

Sisalto

Koulutus koostui neljasta lahiopetusjaksosta seka kehittdmistehtdvan laatimisesta. Jokaisessa lahiopetus-
jaksossa oli kullekin l&ahiopetuspaivalle oma teemansa. Koulutuksen rakenne voidaan esittda seuraavasti:
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1. Perustiedot turvapaikkamenettelysta ja siihen liittyvasta lainsdadannésta

Laajuus
3ov

Toteutus
16 tuntia lIahiopetusta, itsenaisté opiskelua, materiaalipaketin kerd&dminen

Suorittaminen

Jakson hyvéaksytty suorittaminen edellytti

o aktiivista osallistumista lahiopetuspaiviin
e oppimispaivakirjan tekemista

o materiaalipaketin kokoamista

Osiot

1A. Lainsdéadéantééa I (8h)

o EU:n turvapaikka- ja pakolaispolitiikka

o Pakolaissopimus ja muut kansainvéliset ihmisoikeussopimukset
o Ulkomaalaislaki

Tavoite: Osion tavoitteena oli luoda katsaus Suomen pakolais- ja turvapaikkapolitikkaa sitoviin kansain-
valisiin sopimuksiin sek& Euroopan Unionin yleiseen turvapaikka- ja pakolaispolitikkaan sek& Suomen
lainsaadantéon.

Kouluttaja: lakimies Thomas Bergman ja Liisa Karinen, Suomen pakolaisneuvonta

1B. Turvapaikkamenettelyt ja lainsdadéantédd Il (8h)

Tavoite: Osion tavoitteena oli tarkastella Suomen turvapaikkamenettelyd sekd Suomeen tulevien turva-
paikanhakijoiden ja pakolaisten 1ahtémaita seké& heidan lukumééaréansa ja sijoittumista Suomessa. Ta-
voitteena oli myds tutustua lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hahmottaa tyéntekijan toimin-
taa saatelevia kysymyksia kuten salassa pidettavia ja julkisia asioita.

Kouluttajina: Johtaja Esko Repo, Ulkomaalaisvirasto ja Kirsi Hytinantti, Suomen pakolaisneuvonta.

Osallistujia
Osioon 1A osallistui 25 henkil6a ja osioon 1B osallistui 27 henkilda.
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Palaute
Osalllistujat antoivat jaksolle yleisarvosanaksi 8,1 (laskettu osioiden keskiarvoista). Liséksi osallistujat
arvioivat, ettd jaksosta oli hy6tya heidan tydnsa kannalta — ko. keskiarvo oli 7,9.

2. Monikulttuurisuus

Laajuus
3ov

Toteutus
Lahiopetusta, itsendista opiskelua ja etatehtavien tekeminen

Suorittaminen

Jakson hyvéaksytty suorittaminen edellytti

o aktiivista osallistumista lahiopetuspaiviin
e oppimispaivakirjan tekemisté

o etatehtdvan tekemista

Osio

2A. Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajatyé (16 h)

Tavoite: Osiossa tarkasteltiin suomalaisten ja ulkomaalaisten arvokasitteita ja niiden peilautumista mo-
nikulttuuriseen tyéhoén. Tavoitteena oli luoda yleiskuva kansainvélistyvaan, monikulttuuriseen ja moniar-
voiseen yhteiskuntaan seka lisata opiskelijoiden tietoisuutta paitsi omista kulttuurisista I1&htékohdistaan
myds kulttuurien kohtaamisen problematiikasta seké niiden heijastumisesta maahanmuuttajatyéhén.

Kouluttaja: Joensuun yliopiston tuntiopettaja, erityisopettaja Riitta-Liisa Koponen

Osallistujia
Jaksoon osallistui 24 henkil6a.

Palaute

Osallistujat antoivat jaksolle yleisarvosanaksi 9. Liséksi osallistujat arvioivat, ettd jaksosta oli merkitta-
vasti hyotya heidan tydnsa kannalta — ko. keskiarvo oli 8,5.

3. Asiakastyon sisélt6é ja menetelmét turvapaikkaprosessissa

Laajuus
4 ov

Toteutus
Lahiopetusta, itsenaisté opiskelua ja etatehtavien tekemista

Suorittaminen

Jakson hyvéksytty suorittaminen edellytti

o aktiivista osallistumista lahiopetuspaiviin
e oppimispaivakirjan tekemista

o etétehtdvan tekemista

Osiot

3A. Kriisien ja traumojen tunnistaminen (8h)

Tavoite: Osiossa kasiteltiin maahanmuuttoon ja pakolaisuuteen liittyvia kriisejé ja traumoja seka niiden
kumulatiivista luonnetta. Maahanmuutto ndhdéén prosessina, joka kestd ehka toiseen tai jopa kolman-
teen sukupolveen. Prosessin eri vaiheissa on useita mahdollisia tekij6ita, jotka voivat selittdéd haavoittu-
vuuden ja alttiuden sairastua. Tarkeaksi muodostuu tyéntekijan kyky hahmottaa pakolaisen ja siirtolai-
sen eldméantilanne seka tydntekijan valmiudet kohdata heidat. Naiden aiheiden lisaksi osiossa tutustut-
tiin kidutettujen kuntoutuskeskuksen tyéhon.
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Kouluttaja: psykiatri Asko Rauta, Kidutettujen kuntoutuskeskus

3B1. Alaikdinen maahanmuuttaja (8h)
Tavoite: Osiossa keskityttiin alaikdisen maahanmuuttajan ongelmien tunnistamiseen seké& avuntarpeen
varhaiseen arvioimiseen ottaen huomioon myés perheen kokonaistilanne. Osiossa annettiin tydvali-
neeksi nk. alkuvaiheen kartoitusmalli.

Kouluttaja: kriisitydntekija Jaana Nguyen, Kriko-projekti

3B2. Tulkkaus ja tulkin kdyttd asiakastilanteessa(8h)

Osiossa kasiteltiin tulkin ty6ta, tulkkauksen etiikkaa ja moraalia, tydskentelya tulkin kautta — mita tydnte-
kijan tulisi tietda faktoista (kieli, varaus, tauotus jne), viranomaisen/asiakkaan oikeus tulkkaukseen, tul-
kin kaytdn korvaukset ja kulttuuritulkin rooli.

Kouluttaja: tulkki Pirjo Sehic

Osallistujia
Osioihin 3A ja 3B1 osallistui 25 henkilda seka 3B2 osioon 21 henkilda.

Palaute

Osallistujat antoivat jaksolle yleisarvosanaksi 8,6 (laskettu osioiden keskiarvoista). Lisaksi osallistujat
arvioivat, etté jaksosta oli hy6tya heidan tyénsa kannalta — ko. keskiarvo oli 7.9.

4. Ty6yhteison toimivuus — moniammatillisuus voimavarana

Laajuus
3ov

Toteutus
Lahiopetus, itsendista opiskelua ja etatehtavien tekemista

Suorittaminen

Jakson hyvéaksytty suorittaminen edellytti

o aktiivista osallistumista lahiopetuspaiviin
e oppimispaivakirjan tekemista

o etatehtdvan tekemista

Osiot

4A.Tydbyhteisén toimivuus (16h)

Tavoite: Osiossa tarkasteltin moniammatillisen ja monikulttuurisen tydyhteisén toimivuutta, tydnjakoa,
ammatillisuuden rajoja, haastavien tyétehtavien kuormittavuutta sekd tydntekijan jaksamista tyéssaan.
Osiossa etsittiin keinoja siihen, kuinka tydyhteisdn toimivuutta voidaan parantaa mm. tyéyhteisén eettis-
ten sdantdjen kautta. Lisaksi tarkasteltiin tydntekijan sitoutumista tydyhteiséon, kuinka tyéntekijan mah-
dollinen loppuun palaminen voidaan havaita ja mahdollisesti estda ja kuinka ty6yhteisé toimii kriisitilan-
teessa.

Kouluttaja: henkildstopéallikkd Leena Markkanen, Helsingin vastaanottokeskus
4B. Onnistunut kotoutuminen (8h)
Tavoite: Osiossa tarkasteltiin poikkihallinnollista ja moniammatillista tydotetta kotoutumiskoulutuksissa

seka pohdittiin onnistuneen seké laadukkaan koulutuksen suunnittelua ja rakentamista.

Kouluttaja: Joensuun seudun tyévoimatoimiston johtaja Jarmo Valtonen ja kouluttaja/tyévalmentaja Sai-
ja Huttunen Joensuun yliopisto

Osallistujia
Osioon 4A osallistui 22 henkil6a ja osioon 4B osallistui 21 henkilda.
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Palaute
Osallistujat antoivat jaksolle yleisarvosanaksi 8,7 (laskettu osioiden keskiarvoista). Lisaksi osallistujat
arvioivat, etté jaksosta oli hy6tya heidan tydénsa kannalta (ka 7.9).

5. Kehittamistehtdva

Laajuus
2 ov

Toteutus
Ryhmatydskentelya 21 tuntia, itsendista tyéskentelya

Tavoite
Koulutuksen tiedon soveltaminen kaytantéon.

Suorittaminen

Kehittdmistehtavan teko ja raportointi. Kehittdmistyd raportoitiin kayttden Joensuun yliopiston tayden-
nyskoulutuskeskuksen kehittdmistydkaavaketta. Kehittdmisty6t esiteltiin koko ryhmaélle viimeisella ta-
paamisella, jolloin tieto saatiin jaettua mahdollisimman monelle.

Osallistujia
Jaksoon osallistui 20 henkil6a.

Palaute
Osallistujat antoivat jaksolle yleisarvosanaksi 8,5. Liséksi osallistujat kokivat jakson olevan merkittavan
hyédyllinen heidan tyénsa kannalta (ka 8.9).

Koulutuksen yhteenveto

Jaksojen saamien keskiarvojen mukaan koulutuksen yleisarvosanaksi tulee 8.6, jota voidaan pitdd laaduk-
kaan koulutuksen tunnusmerkking. Liséksi osallistujat kokivat, ettd koulutuksesta oli hy6tya heidan tyénséa
kannalta: keskiarvo oli 8.2 asiaa kysyttaessa.

Koulutus toteutettiin nyt ensimmaisen kerran, mika luonnollisesti ndkyy palautteissa. Taméan takia koulutusta
kehitetddn mm. saadun palautteen mukaisesti, jotta se vastaisi vield paremmin turvapaikan hakijoiden ja
pakolaisten kanssa tydskentelevien henkildiden tarpeita. Suuria muutoksia koulutukseen ei kuitenkaan teh-
da, koska palaute ei anna siihen aihetta. Nain seuraavaan koulutukseen osallistuvat saavat samankaltaisen
koulutuksen, miké luo edellytyksié kehittdmistydn jatkamiselle tydpaikoilla (vrt. 5. jakso).

Palautteen mukaan antoisimmat jaksot olivat monikulttuurisuutta késittelevat 2. jakso seka ohjattu kehitta-
mistehtava (5. jakso). Jos koulutusta tarkastellaan osioittain, niin osallistujia kiinnostaneita aiheita olivat tyé-
yhteisén toimivuus ja tydssa jaksaminen (4A, Leena Markkanen) seké kriisien ja traumojen tunnistaminen
(3A, Asko Rauta).

Seuraavaksi todetaan muutamia palautteista esille nousseita asioita. Saadun palautteen mukaan hedelmal-
listd koulutuksessa on ollut vertaistuki. Toisin sanoen osallistujat ovat saaneet tietoa, kuinka asiat hoidetaan
muilla tyépaikoilla. Osallistujat kokivat hyvéaksi, ettd koulutuksen my6ta heilla on aikaa kehittamistydlle. Jak-
sokohtaisissa palautteissa toivottiin lisdad koulutusta mm. seuraavista aiheista: B-lupa, ihmiskauppa, islamin
tavat, Suomen poliittiset linjaukset pakolaispolitiikassa, traumojen késitteleminen ja maahanmuuton psykolo-
giset kysymykset. Osallistujat olivat kuitenkin tyytyvaisid koulutuksen siséltéon ja suuria muutoksia ei toivot-
tu.

Osa vastaanottokeskuksista paatettiin lakkauttaa, miké esitti haasteen koulutuksen toteuttamiselle. Haastee-
seen vastattiin muuttamalla ao. osallistujien kehittamistehtavien aiheita mielekkddmmiksi. Lakkauttamisp&a-
toksestd huolimatta osallistujat jatkoivat koulutuksessa, mika tulkittin osallistujien vahvaksi motivaatioksi
seka koulutuksen onnistumiseksi.
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Kehittdmistehtavien aiheet olivat seuraavat:

Asiakkaiden infokansio

Sosiaalitydntekijdiden infokansio tp-hakijoille
Alkuinfokansio

Neuvonnan kasikirja

Perehdyttamiskansio

Perehdyttamiskansio/tydohje pakolaisohjaajille
Respan toimintaa

Kuntaan saattaminen

Sosiaaliohjaus Kajaanin maahanmuuttajapalveluissa
Naisten kerho vastaanottokeskuksessa

Apuvaélineet tytkalupakkiin

Yhteistyon kehittdminen tydpaikalla

Uusi toimintamalli Helsingin vt-keskuksen tyontekijoille asiakastapaamiset
Sosiaalityd maahanmuuttajapalveluissa

Osalllistujilla oli mahdollisuus laatia tehtava pareittain, mika selittdd aiheiden maaran. Liséksi luettelossa ei
ole listattu lakkautettavien vastaanottokeskuksien osallistujien kehittamistehtavia aiheiden henkil6kohtaisuu-
den takia.

Muuta

Turvapaikan hakijoiden ja pakolaisten tdydennyskoulutus oli onnistunut kokonaisuus ja se vastasi kentéan
tyontekijoiden tarpeeseen. Osallistujilta saamiemme tietojen mukaan vastaavaa pitkajatkoista, proses-
sinomaista tédydennyskoulutusta ei ole aikaisemmin jarjestetty vastaanottokeskuksien tydntekijdille. Lisaksi
toteutettuun koulutukseen osallistui vain osa vastaanottokeskuksien henkilostéstd. TAman takia on tarpeen
varmistaa ko. henkildiden tédydennyskoulutuksen saatavuus. Nain turvataan tyopaikkojen térkein voimavara;
osaava henkilosto.

Joensuussa 31.1.2007

Mari Pekkarinen Arttu Puhakka
kehittamispaallikko suunnittelija
mari.pekkarinen@joensuu.fi arttu.puhakka@joensuul.fi
(013) 251 2119 (013) 251 2104
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