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Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on ollut selvittéd opettgiina seka kouluttgjina toimivien
henkildiden ndkemyksid ja kokemuksia tyoskentelystd turvapaikanhakijoiden kanssa
Tutkimusaluetta lahestyttiin  kahden teeman kautta, joita ovat 1) turvapakanhakijoiden
elamanhallinta ja sen tukeminen koulutuksen avulla sek& 2) monikulttuurisen tyon olemus ja
vaatimukset. Tutkimuksen teoria k&sittelee siis molempia teemoja — eldmanhallintaa ja sen
tukemista turvapaikanhakijoiden kohdalla sekd monikulttuurisuutta opettgjan tyossa. Tutkimus on
laadullinen ja tutkimusaineisto koostuu yhdeksastd teemahaastattelusta. Aihe liittyy Suomessa
toimivaan Becoming More Visible -projektiin, jonka yhteyksien kautta aineisto keréttiin kevaalla
2006. Projektin puitteissa on jarjestetty koulutuksia sek& myds tuettu eri tahoja koulutusten ja muun
toiminnan jarjestamisessa turvapaikanhakijoille.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd opettajat ja kouluttgjat ndkevét turvapaikanhakijoiden eldaménhallinnan
liittyvan keskeisesti arkieldaman hallintaan, kuten arjen sujuvuuteen Suomessa pakolaisuudesta
huolimatta. Tarke&dna pidettiin lisdks oman kulttuurin sdilyttdmistd sekd suomalaisuuden
ymmértamista. Toisaalta kielitaidon merkitys yhtena arjen taitona korostui, mika on ilmennyt myos
alemmassa tutkimuksessa. Eléamanhallintaa koossapitavina asioina néhtiin toiminnat, jotka pitavat
ylla& arkirutiingja sek@ luovat turvalisuuden tunnetta. Koulutukset ndhtiin osaltaan tukemassa
turvapaikanhakijoiden eldmanhallintaa. Toisadta opettgat suhtautuivat kriittisesti  omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa ja n&kivéa eldmanhallinnan kokonaisuutena koostuvan monista osa
alueista.

Koulutuksilla on siis vain rgalliset mahdollisuudet tukea el@ménhallintaa, mutta toisadta
koulutusten anti on ollut hyvéa. Opettajat ja kouluttgjat kokevat, ettd séénnollisen toiminnan kautta
turvapaikanhakijalla on mahdollisuus luoda térkeitd sosiaalisia kontaktga toisiinsa ja myos
suomalaisiin seka saada tukea sopeutumisessa Suomeen. Parhaimmillaan koulutus voi edellisten
liséksi tarjota hetkellista helpotusta arkeen seka mahdollistaa suomen kielen ja kulttuurin oppimisen
ja siten auttaa kotoutumisen alkuvaiheessa. Turvapaikanhakijoiden elaménhallinnan haittatekijoiksi
kuvattiin pakolaisuuteen liittyvien traumojen kasittely ja mahdolliset sairaudet. Lisaksi tilapéinen
B-lupa néhtiin ongelmallisena turvapaikanhakijoiden elaménhallinnalle sekd& kokemukselle
oikeudenmukaisuudesta suhteessa toisiinsa.  Tietaméttomyys tulevaisuudesta varjostaa
turvapaikanhakijoiden eldmanhallintaa ja asettaa haasteita myos tukitoimille.

Monikulttuurisen tyon nadkokulmasta opettgjat ja kouluttgat kokivat haasteellisena tyon
moninaisuuden, joka tarkoittaa |&hinnd kursseille osallistuvien heterogeenisyytta niin koulutus-,
kieli- kuin myds kulttuuritaustoiltaan. Monikulttuurisuuden merkitystd e kuitenkaan opettajien
keskuudessa haluttu korostaa, silla heidan ndkemyksensd mukaan se on vain yksi tyon osa-alueista.
Lahinn& opettgjat  korogtaisivat tyon luonnetta ihmissuhdetybna Omat  kokemukset
monikulttuurisuudesta nousivat keskeisesti esiin  opettgjien taustoissa. Nama omakohtaiset



kokemukset olivat merkittava osa opettgjan monikulttuurista ammattitaitoa téméan tutkimuksen
valossa.

Kaytannon ty0ssi opettgjat ja kouluttajat halusivat selkeésti pitéaytyd omassa roolissaan opettajana,
eikd heidan tyonsa siten vastaa sosiaalityota tai psykologisia palveluja. He kokivat kuitenkin
riittaméttomyytta, mikali kokivat ammattitaitonsa puutteelliseksi haastavien tilanteiden ja
oppilaiden kohdalla Tyd ndhtiin myods pakoin vaativana ja vastuullisena, slla
turvapaikanhakijoiden taustoihin liittyi paljon seikkoja, joista opettgjilla el itselldan ollut tietoa
Tietoisuus turvapaikanhakijoista erityisend ryhména oli kuitenkin opettajien keskuudessa hyva,
vaikkakin yksittéisten henkildiden taustat saattoivat jd&da vain arvailujen varaan. Lisdksi opettagjat
nakivat myos oman jaksamisensa kannalta tarkednd, etta he tietdisivat vain valttamattomeét asiat
oppilaidensa elamanhistoriasta. Suhtautuminen oppilaisiin nayttaytyi siis ammatillisena, mutta
kuitenkin sensitiivisend suhteessa heidan menneisyyteensa.

Tassa tutkimuksessa ilmeni, etta turvapaikanhakijoille jérjestettdvd toiminta on haastavaa
nimenomaan kohdejoukon heterogeenisyyden vuoks. Pakolaisuus saattaa olla ainoa yhdistéva
tekija. Tama asettaa paineita tukitoimille, silla niiden tulisi olla yksil6ityja kohtaamaan todellisia
tarpeita. Kéaytannossa yksiléiminen on kuitenkin hankalaa ja toisaalta turvapaikanhakuun liittyy
myos paljon sellaista, joka yhdistéd myos erilaisista taustoista tulevia.

Asiasanat: turvapailkanhakija, pakolaisuus, elaméanhallinta, koulutus, maahanmuuttgatyo,
monikulttuurisuus, monikulttuurinen opettgjuus.
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JOHDANTO

Maailmalla pakolaisena kotinsa jéttéa yksittdisia ihmisia ja perhekuntia paivittain. Oma
kiinnostukseni pakolaisuutta ja turvapaikanhakijoita kohtaan juontaa kenties juurensa hyvinkin
kauas omaan taustaani ja kokemuksiini kehitysyhteistyosta ja kehitysmaista. Konkreettiseks asia on
kuitenkin muotoutunut opiskeluaikanani, jolloin olen ollut mukana monenlaisessa pakolaisuuteen
liittyvassa kansalaisjarjestdtoiminnassa seké aihe on sivunnut myods opintojani. Se, miksi tutkin
elamanhallintaa ja sen suhdetta koulutukseen, liittyy niin ik&n omaan kokemukseeni
maahanmuuttgjien suomenkielenkouluttgjana. Kouluttgjana minulle konkretisoitui se, etta ihmiset
todella asuvat pitkiakin aikoja vastaanottokeskuksessa ja odottavat. Toisadlta selvaksi kévi myds,
ettd koulutuksella on muutakin vaikutusta, kuin vain kielen oppiminen. Se, etté on jokin paikka,

jonne menna jajossa sinusta ollaan kiinnostuneita, antaa uskoa ja toivoa tulevaisuuteen.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittda turvapaikanhakijoille jarjestettéavien
koulutusten kulkua opettgjina toimivien henkildiden nékokulmasta. Koulutusten tavoitteeksi on
madritelty turvapaikanhakijoiden eldménhallinnan ja perustaitojen tukeminen Suomessa. Taman
tavoitteen kautta keskeisend tutkimuksen tarkoituksena on ollut tutkia elamanhallinnan kasitetta
opettgiien ndkokulmasta ja sitd, miten kasite konkretisoituu kaytdnndssd. Toisadta tutkimus on
pureutunut my6s monikulttuurisuuteen opettajan tyossd — mitéa se edellyttéé opettajalta ja miten
opettagjat sen kokevat.

Y hteiskunnallisena ilmioné pakolaisuus Suomessa, ja sita kautta turvapaikanhakijat, on suhteellisen
lyhytikéinen. Maahanmuuttajia toki Suomessa on jo runsaastikin, mutta heista turvapaikanhakijoina
tulee ainoastaan osa. Kuitenkin lahes 20 prosenttia maassamme olevista ulkomaalaisista on tullut
pakolais- tai turvapaikkateitse. Turvapaikanhakijoille jarjestettéava toiminta on I&hinnd perustunut
vastaanottokeskusten yhteyteen, mutta nyttemmin myds kansalais- ja tydvaenopistot ovat aloittaneet
taman ryhman huomioimisen tarjonnassaan. Edelleen toiminta on kuitenkin muotoutumassa ja
tutkimuskohteenani olleen projektin tavoitteena on myds antaa tukea téllaiseen verkostoituvaan

toimintaa turvapaikanhakijoiden eldmén tukemiseksi Suomessa.

Turvapaikanhakijat yhdessd maahanmuuttajien kanssa ovat myos viime aikoina olleet aihe, joka
kiinnostaa valtamediaa. Aiheesta on kayty keskustelua lehtikirjoittelussa, asiaohjelmissa ja
dokumenteissa sekd myds fiktiivista tuotantoa on tehty liittyen muun muassa vastaanottokeskuksen



arkeen tai monikulttuurisuuteen suomalaisessa lahitssa. Aihe puhuttaa myds tyovoimapoliittisena
seikkana, silla viimevuoden lopulla kayty keskustelu tyOperdisesta mashanmuutosta nosti
maahanmuuttgjat toisenlaiseen valoon. Uus maahanmuuttopoliittinen ohjelma korostaakin
tyoperdisen maahanmuuton lisd8mista. Nahtdvaks ja&, mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Toivoa
kuitenkin saattaa, ettel tdma tyovoimapoliittinen korostus vels katsetta kokonaan humanitaariselta
maahanmuutolta. Toki ndméa voivat kulkea my6s k&si kadessa. Myos hallituksen vaihduttua
ndhtavaéksi j88, miten uuteen maahanmuuttopoliittiscen ohjelmaan suhtaudutaan uudella
hallituskaudella

Aiheen gjankohtaisuutta seka kiinnostavuutta puoltaa puolestaan myo6s se, etta sain ottaa vastaan
kannustusapurahan tutkielman tekoon Vapaan sivistystyon yhteigérjestd VSY:Itd Toisaalta
tutkimusaiheeni liittyy Suomessa toimivaan alan projektiin. Becoming More Visible -projekti on
0sa Rasmus-verkostoa, joka on valtakunnallinen rasismin ja muukalaispelon vastaista tyéta ja
monikulttuurisuutta ja ihmisoikeuksia edistavien tahojen ja toimijoiden verkosto. Rasmus-verkoston
koordinoijana toimii  IThmisoikeudliitto. Becoming More Visible -projekti puolestaan
lyhykéisyydessdan luo turvapaikanhakijoille mahdollisuuksia opiskeluun ja tyohon. Osataan
projekti siis on tekemassd tyotd turvapaikanhakijoiden kanssa, toisadlta taas lagemmin
valkuttamassa asenteisiin muussa vaest0ssi Rasmus-verkoston kautta



1 PAKOLAISUUSYHTEISKUNNALLISENA ILMIONA

" ...henkil 6, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa
vainotuks rotunsa, uskontonsa, kansalaisuutensa tai tiettyyn
sosiaaliryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteensa vuoks;
han on oman maansa ulkopuoléella; ja hén e voi tai pelkonsa takia ei
halua ottaa vastaan oman maansa hallituksen antamaa suojaa.”
(YK:n 1951 pakolaissopimus)

1.1 Pakolaiset Suomessa

Suomen sotien jalkeisen pakolaispolitiikan alkuna voidaan pitda hallituksen 1973 tekeméa padtosta
tarjota turvapaikka sadale chileldiselle Augusto Pinochetin vallankaappauksen jékeen.
Chilelaispakolaisia saapui Suomeen 1970-luvulla yhteensa 182. Seuraavan kerran vuonna 1979
Suomeen saapui toinen pakolaisryhmd, he olivat vietnamilaisia niin kutsuttuja venepakolaisia. Jo
tuolloin Suomi teki valintansa pakolaisten suhteen humanitaarisin perustein ja otti mieluiten
kokonaisia perheitd, kun muissa maissa pdadyttiin ottamaan Iahinnd hyvaosaisia ja koulutettuja.
(Takalo 2005.)

Suomeen sagpuneiden kiintiopakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maarét olivat 1980-luvun
loppuun asti vahéisia Ulkomaalaispoliittinen keskustelu virisi Suomessa, kun maahan pyrkivien
maara kadantyi selvaan kasvuun. Uudentyyppinen gattelu kaynnistyi 1980-luvun lopulla, kun
valtioneuvosto teki p&dtoksida pakolaisten vastaanoton jarjestdmisesta ja korvaamisesta sekéd
pakolaisten toimeentulon turvaamisesta. Ensimmaista kertaa ulkomaalaispolitiikan suuntaviivoja
pohdittiin lagjasti, kun valmisteltiin vuonna 1991 voimaanastunutta ulkomaalaislakia. (Takalo
2005.)

Kansainvalisessa vertailussa Suomen turvapaikanhakijaméarét ovat edelleen pienid Vuonna 2002
Suomesta haki turvapaikkaa 3 129 henkil6d Samana vuonna Iso-Britanniaan jétettiin
turvapaikkahakemuksia |dhes 86 000, mika perheenjasenet mukaan laskettuna tarkoittaa noin 111



000 turvapaikanhakijaa. Ruotsissa vastaavasti turvapaikanhakijoita oli hieman yli 33 000 ja
Norjassa 17 480. Suomen pakolaiskiintiditd on hitaasti nostettu alkuvuosien 500:sta ja tavoitteena

on kiintion asteittainen kasvattaminen tuhanteen. (Takalo 2005.)

Vuoden 1973 jalkeen, ensimmaéisten pakolaisten vastaanotosta lahtien, Suomi on vastaanottanut yli
22 000 pakolaista. Luku sisdltéa henkilot, jotka ovat saaneet turvapaikan tai oleskeluluvan suojelun
tarpeen perusteella tai muista syistéa seké henkilot, joita el ole voitu palauttaa koti- tai 18htémaan
olosuhteiden vuoksi. Luvussa ovat myos kiintiopakolaiset ja perheenyhdistamisen kautta saapuneet
henkil6t. Maahanmuuttajien kotouttamista ja turvapaikanhakijoiden vastaanottoa koskeva laki antaa
ohjeita pakolaisten Suomeen sopeutumiseen. Lain tavoitteena on edistéa erityisesti pakolaisten ja

muiden maahanmuuttgjien padsya tytelamaan. (Takalo 2005.)

Ulkomaalaisviraston vuosikertomuksen 2004 mukaan turvapaikanhakijoita on Suomessa ollut
enndtysmaard ja pakolaiss ja turvapaikkalinja on joutunut vastaamaan koviin haasteisin.
Tavoitteena virastossa on ollut ratkaista ennen vuoden 2003 loppua vireille tulleet
turvapaikkahakemukset uuden ulkomaalaislain voimaantuloon mennessa. (www-dokumentti 1,
UVI:n tiedote.) Toukokuun ensimmaisena péaivana 2004 voimaanastuneen uuden ulkomaalaislain
tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Sen
tarkoituksena on lisdksi edigtda hallittua maahanmuuttoa ja kansainvalisen suojelun antamista
ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat
kansainvaliset sopimukset. (Ulkomaalaislaki 301/2004, 18§, 2148.)

Vuoden 2004 aikana Suomeen hakeutui 3861 turvapaikanhakijaa ja p&dtoksia tehtiin 4758.
Hakijoiden maara kasvoi 20 prosentilla vuoteen 2003 verrattuna. Léhes 60 prosenttia hakijoista oli
Dublin-tapauksia eli turvapaikkaa aikaisemmin jostain toisesta EU-jasenvaltiosta hakeneita. Dublin-
tapausten maara on prosentuaalisesti Euroopan korkein. Toukokuun alussa voimaan tullut uusi
ulkomaalaislaki toi merkittéavia muutoksia kaytanndn toimintaan. Vuonna 2004 turvapaikan sai
Suomessa 29 hakijaa, mika tarkoittaa alle yht& prosenttia hakijoista. Oleskelulupa mydnnettiin 771
turvapaikanhakijalle. Kielteisen pdatoksen sai 3 422 hakijaa. Néista 737 tehtiin normaalissaja 2 684
nopeutetussa menettelyssa. Kielteisista padtoksista 47 prosenttia tehtiin Dublin-menettelyssa, minka
mukaan hakemuksen sisdlldllinen tutkiminen kuuluu sille EU-maalle, josta hakija on aiemmin
hakenut turvapaikkaa. Raukeamispaétos tehtiin 546 hakijalle. He joko peruuttivat hakemuksensa tai
poistuivat maasta. (www-dokumentti 2, UVI:n vuosikertomus 2004, 8-9.)



Maahanmuuttajien maéra Suomessa on kasvanut, silla vuonna 1990 luku on ollut alle 30 000 kun se
vuonna 2005 oli 18hes 120 000 (www-dokumentti 3, UVI:n vuosikertomus 2005). Padasiallisesti
Suomeen muuton syyt ovat 1990—2000 luvuilla olleet perhesiteet (6065 %), pakolaisuus (n.15 %),
paluumuutto entisen Neuvostoliiton alueelta (n. 10 %), tyoperusteinen muutto (n. 5-10 %) tai muut
syyt (n. 5-10 %). Vuonna 2005 Suomesta haki turvapaikkaa 3574 henkilog, mik& on 7 % pienempi
kuin edellisena vuonna (www-dokumentti 4, Tydministerio 2005, 2, 6.) Turvapaikan sa vuonna
2005 12 hakijaa ja oleskelulupa mydnnettiin 585 hakijalle, joista tilapéisia lupia oli 259. Kielteisen
turvapaikkapdatoksen sa 2472 hakijaa. (www-dokumentti 3, UVI:n vuosikertomus 2005.)
Turvapaikanhakijoista siis vain osa saa oleskeluluvan tai turvapaikan Suomesta.

1.2 Turvapaikanhakijan statusja oikeudet

Turvapaikanhakijat ovat ryhmand heterogeeninen joukko ihmisid, jotka ovat syysté ta toisesta
joutuneet jéttdmédan kotimaansa ja hakemaan turvapaikkaa, téssi tapauksessa Suomesta. Kuten
Ulkomaalaisviraston raportista kay ilmi, ovat monet Suomeen tulleista Dublin-tapauksia, eli moni
heistd on jo hakenut turvapaikkaa jostakin toisesta maasta. Usein pakoon lahtevét hakevatkin turvaa
|aheltd kotimaata, sillé toive tilanteen rauhoittumisesta ja paluusta on olemassa. Turvapaikanhakija
on kuitenkin erilaisessa asemassa ja tilanteessa maahanmuuttajiin seké kiintiépakolaisiin verrattuna.
Toisaalta rajanveto voi olla vaikeaa, silld sama henkil6 voi toisessa tilanteessa ja toisenlaisen

maéaérittelyn kautta olla maahanmuuttaja.

Uutta turvapaikanhakijoiden oikeuksista puhuttaessa on ongelmallinen B-lupa, joka e oikeuta
tyontekoon, opintoihin, henkilopapereihin, perheen yhdistamiseen, maasta poistumiseen, kelan ja
tyovoimatoimiston palveluihin (ks. esim. Kaljunen & Sinkkonen, vetoomus 2005). Tama
tarkoittanee myos sitg, ettd nimenomaan B-lupalaisille tulisikin olla tarjolla néista virallisista
tahoista riippumatonta toimintaa. |lman oikeutta tyGvoimatoimiston paleluihin on nimittéain
mahdotonta p&astd esimerkiksi  tyOvoimapoliittisesti  jarjestettéville  maahanmuuttgjien
kielikursseille tai muihin koulutuksiin. Turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevét tahot ovatkin
huolissaan tastd Ulkomaalaisviraston uudesta linjauksesta myontéa tilapéisia oleskelulupia
ulkomaalaislain 51 8:n perusteella turvapaikanhakijoille. Vuodeks tai korkeintaan kahdeksi
myonnetty tilapdinen lupa pitdd B-luvan saaneet henkil6t epavarmuudessa ja tuo mukanaan monia

ongelmia (ks. esim. Haaranen ym., vetoomus sisdasianministeri Rajaméelle 6.6.2005).



Turvapaikanhakijoiden vastaanottoa ohjaa muun muassa maahanmuuttgjien kotoutumista ja
turvapaikanhakijoiden vastaanottoa saételeva laki (493/1999) seka ulkomaalaislaki (301/2004).
Suomen valtio on siis ottanut selkedn linjan, miten turvapaikanhakijoiden kanssa tulisi toimia.
ulkomaalaislain nojalla hakenut turvapaikkaa, muttei vield ole saanut pdétosta oleskeluluvasta tai
maasta poistamisesta. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton sisaltd méaritellaan myos lain 19 §, jossa
laki edellyttdd jarjestaméan tilapaisen majoituksen, toimeentulotuen, tulkkipalveluja, seka
turvaamaan valttaméattomat perustarpeet sekd tarjoamaan tyo- ja opintotoimintaa. Tilapdinen
majoitus jarjestetdan vastaanottokeskuksissa

Virallisten kotouttamista tukevien toimenpiteiden piiriin voi Suomessa kuulua henkil®, jolla on
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta Suomessa (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999). Kotikuntalaki 201/1994 48 edellyttda kuitenkin
vahintddn yhden vuoden voimassa olevaa oleskelulupaa, joten turvapaikanhakijat eivat kuulu
ndiden virallisten kotouttamistoimenpiteiden piiriin. Turvapaikanhakijat ovat siis erityinen joukko
ulkomaalaisia ja heiddn sopeutumisensa riippuukin jonkin verran tietenkin giitd mita

vastaanottokeskuksissa jarjestetéan heidan tukemisekseen.

Kotoutuminen ja kotouttaminen liittyvét toisiinsa, joista edellinen koskee maahanmuuttajan
asettumista yhteiskuntaan muun muassa tyon tai opiskelun kautta. Jakimméinen puolestaan
tarkoittaa yhteiskunnan aktiivista roolia maahanmuuttgjien kotoutumisen edistamiseksi erilaisten
toimenpiteiden kautta. Viranomaisten rooli kotoutumisprosessissa perustuu ja pohjaa
kotouttamislakiin (493/1999). (Uusikyla et al. 2005, 14-15.) Mikdli turvapaikanhakija siis saa
pysyvaisluonteisen oleskeluluvan tai turvapaikan Suomesta, on kotouttaminen myds hanen
oikeutensa. Tahan asti turvapaikanhakija on erityisasemassa maahanmuuttgjiin ndhden.
Kototutumisen taustalla on kuitenkin nditd viranomaisten luonnehdintoja enemman. Se, ettd
maahanmuuttaja, turvapaikanhakija tai pakolainen voi todella kotoutua, edellyttéd henkisia
voimavaroja. Ja tietenkin turvapaikanhakijoiden kohdalla edellytyksend on lisdksi oleskelulupa
Seuraavassa luvussa kasitelldankin tdhan kotoutumiseen liittyvéa osa-aluetta, joka on kasitteena

tassa tutkimuksessa nimetty elamanhallinnaksi.



Koulutuksen merkitys kotoutumisessa on myos merkittéava, kuten vuoden 2006 pakolaisnaiseksi

valittu Razai kuvaa:

" Koulutus on vayla elamdan. Koulutus auttaa ihmistd aina, se saa hanet
ymmartamaan asioita. Ilman koulutusta ihminen el parjéd maailmassa. Aina e voi
tietda, mihin asti paasee, mutta oppii tai e, aina kannattaa yrittaa.”

Zarmina Razai, vuoden pakolaisnainen 200 ]

Minna Domanderin tekeman tutkimuksen mukaan koulutustarve maahanmuuttgjilla
maahantulohetkella on suhteellisen korkea. Etenkin kielikoulutuksen tarpeellisuus néhdéén
keskeisend maahanmuuttajien keskuudessa tutkimuksen tulosten mukaan. Taman selittyy kaytannon
gyillg, eli kielen oppiminen parantaa valmiuksia toimia suomalaisessa yhteiskunnassa. (Domander
1992, 74.) Téassa tutkimuksessa kasitell&ankin koulutuksen merkitysta turvapaikanhakijoiden

elamanhallinnalle sek& opettajan tyota turvapaikanhakijoiden kanssa.

! Zarmina Razain haastattelu Suomen pakolaisavun tiedotteessa 21.3.2006.



2 ELAMANHALLINTATIETEESSA JA TUTKIMUK SESSA

Elamanhallinta on oman tutkimukseni kohdalla haasteellinen kéasite. Elamanhallinta voidaan
monesti  ymmartdd my0s muiden kasitteiden ylakasitteend, joten varsinaista vakiintunutta
luonnehdintaa elamanhallinnasta el ole olemassa. Taméa lienee arvattavaa jo arkigjattelunkin kautta.
Tutkimuksen tarkoituksena onkin ollut selvittéd, mita eldaménhallinta tarkoittaa opettgjien késitysten
ndkokulmasta ja miten sitd voitaisiin turvapaikanhakijoiden kohdalla tukea. Tama tarkoittaa sita,
etta kasite tulee avata ymmaérrettavéksi, jotta Sité voidaan |ahted etsiméan kasityksistd. Taman luvun

alaluvuissa avataan elaménhallinnan késitetta ja sen kayttoa.

Tutkimuksen teeman liittyessd turvapaikanhakijoihin téytyy el&manhallinnan kasitteen rinnalla
kasitella myos kulttuurin merkitysta eldmanhallinnan viitekehyksessa. Kulttuurin  merkityksen
lisdksl seuraavissa alaluvuissa esitellédn myos lyhyesti eldméanhallintaan liittyvid monikulttuurisen
tutkimuksen lahikasitteitd, kuten akkulturaatio. Termi empowerment on myos lyhyesti esiteltyn,
silla monikulttuurisen tyon kontekstissa késitetta kaytetdan paljon eldmanhalinnan kasitteen
rinnalla. Tassa luvussa esitellédn myds aiempaa tutkimusta liittyen turvapaikanhakijoiden

elamanhallintaan. Tutkimusta on kaiken kaikkiaan tehty varsin niukasti.

2.1 Elamanhallinta kasitteena

Elamanhallinta késitteena on lagja ja monimuotoinen. Liséksi samaa asiaa tarkoittavia kasiteita on
olemassa muitakin. Elamanhallintaa merkitsevia kasitteita on esiintynyt eri gattelijoilla pitkaan,
yhteiskuntatieteisiin kasitteen katsotaan tulleen 1800-luvun ja 1900-luvun taitteessa symbolisen
interaktionismin ja Chicagon koulukunnan my6ta. (Riihinen 1996, 16-17.)

Eldméanhallintaa on tutkittu sosiaalitieteissa  suhteellisen  paljon.  Tutkimukset liittyvét
padsdantOisesti syrjaytymiseen ja eldméan ongelmiin. Tutkimuksissa eldmanhallinnasta puhutaan
muun muassa sisdisena ja ulkoisena elamanhallintana. Ulkoinen elamanhallinta voidaan mééaritella
materiaalisina asioina, kuten tyo, koti, raha jne. Toisaadta tama méarittely el johda kovin pitkalle,
sks puhutaan myos sisaisestd eldméanhallinnasta, joka liittyy ihmisen kokemuksiin ja tarpeisiin.



Riihisen (1996, 22—23) mukaan myo6s inhimilliset tarpeet ja halut liittyvéat eldménhallintaan, kuten
ravinto, turvallisuus, hengitysilma jne. Lisdks elamanhallinnan kasitteesta kaytetddn myos termia
koherenssi, jota kayttavat esimerkiksi Antonovsky seka suomalaistutkija Feldt.

Psykologiassa on Ojasen (2001) mukaan vallinnut jo pitk&8n yksimielisyys siitd, etta ihminen
tarvitsee hallinnantunnetta, kykya suoriutua vastaan tulevista tehtdvista Ihminen dis
todenndkdisemmin  tuntee olevansa tyytyvanen silloin, kun kokee halinnan- ja
omaehtoisuudentunnetta. Pakottaminen tal tunne, ettei voi hallita ympéristddan, saavat puolestaan
alkaan pdainvastaisa tunteita. Psykologiassa on osoitettu myds, etta jopa ndenndinen tunne
kontrollista on helpottava vaikka hallinta todellisuudessa olisikin pientd. Psykologiassa puhutaan
my06s opitusta avuttomuudesta, joka johtuu halinnan puuttumisesta. Mikéli ihminen kokee, ettei
hénen teoillaan ole vaikutusta, koetaan se tuloksettomaks ja ihminen voi passivoitua. Tétéa
kéytetédn perusteena puhuttaessa muun muassa masennuksen syista. Mikali elaméd vaikuttaa
kovinkin hallitsemattomalta ja tuntuu, ettel mihinkd8n voi vaikuttaa, saattaa reaktiona olla
masennus. Avuttomuus yhdessa asiassa voi johtaa my6s avuttomuuteen toisessa asiassa. (Ojanen
2001, 156-159.) Solheimin (1990) mukaan turvapaikanhakijoiden kohdalla téa asiaa vastaava
késite on asiakassyndrooma, joka kuvaa sitd tapahtumaketjua, jossa turvapaikanhakijat ovat
menettdesséddn otteen omasta elamastddn tyontekijoiden tehdessd paétoksia heidan puolestaan.
Talloin tyontekijan on monesti liséttava vastuuta entisestdan. (Forsander 1994 a, 56-57.)

Ojanen viittaa tekstissédn Rosenbaumin tutkimukseen, joka osoittaa, ettd toisaalta
persoonallisuuden taipumukset ja toisaalta tilanteen ominaisuudet vaikuttavat hallinnan
kehittymiseen. Uskominen omiin kykyihin hallita asioita ja selviytyd ongelmista auttaa
suoriutumaan haasteista paremmin. (Ojanen 2001, 159-170.) Keltikangas-Jarvinen (1998, 227)
kuvailee hallinnantunnetta olotilana, jossa yksilo kokee, ettd hanen toiminnallaan, paatoksillaan ja
ratkaisuillaan on vaikutus ympéristoon. Hallinnantunne kehittyy jo lapsuudessa, kun lapsen
tarpeisiin vastataan jalapsi kokee oman toimintansa vaikuttavuuden. Hallinnantunne tarkoittaa tassa
tapauksessa hyvin paljon samaa, kuin luottamus itseen. Mikali hallinnantunne puuttuu, tarkoittaa se
gis Sitg, etta yksilo kokee eldmansd olevan sattumanvaraista tai ettd muut padéttavat hanen
puolestaan.

Kontrollin ja hallinnantunteen liséksi elamanhallintaan liitet&&n ihmiselle térkeisiin tarpeisiin
liittyvia teorioita, kuten Abraham Maslowin (1970) ja Erik Allardtin (1976) tarveteoriat. Naiden
mukaan persoonallisuuden kehittymisen perustalla olisivat pohjimmiltaan biologiset tarpeet.



Maslowin tarvehierarkia on tunnettu ja se liitetd8n myo6s joskus eldménhallintaan. (ks. Esim.
Berndtson 1996, 112-113; Allardt 1989.) Maslowin tarveteorian perusgjatuksena on, ettd on
olemassa hierarkia, jossa on ylemman ja alemman tason tarpeita. Mikali alemman tason fysiologiset
tarpeet, kuten ravinto tai turvallisuus, eivét ole taytettyng, el ole myoskaan mielekasta tavoitella
ylempia tarpeita, kuten koulutus. Allardtilla on my6s samantyyppinen tarvehierarkialuokitus, joka
sisaltdd kolmenlaisia tarpeita; having, loving ja being. Allardt (1976, 41) kuitenkin kyseenalaistaa
Maslowin hierarkian mukaisen tarpeiden fysiologiaan perustuvan téarkeysérjestyksen. Allardtin
(1976, 21-48) tarveluokituksessa Having eli omistaminen pitéa sisdllédn muun muassa elintason,
terveyden ja turvallisuuden. Loving eli rakastaminen puolestaan tarkoittaa sisdisia suhteita, kuten
yhteisd, ja ulkoisia suhteita, kuten jokin julkinen tai yksityinen taho. Being eli ihmisena oleminen

tarkoittaa toimintaa, omaa identiteettia ja siihen liittyvia asioita, kuten kulttuuritaustaa.

Antonovskyn (1979; 1987) mukaan koherenssin tunne on pitkala aikavalilla kehittynyt tila. Jo
lapsuudesta saakka ihminen yritté8 ssavuttaa eldmaan pysyvyytta ja ennustettavuutta.  Elamén
hallittavuus kehittyy siis lapsuudessa vanhempien toiminnan ja vastuunottamisen kautta
Kolmenkymmenen ikéavuoden tienoilla koherenssi olisi tdmén ajatuksen mukaan vakaa, silla suuria
elamaan liittyvia valintoja ja vakauttavia tekijoitd on jo ratkaistu, kuten tyopaikka, aviopuoliso,
elamantyyli ja sosiaaliset roolit. Koherenssin olennainen o0sa on kokemus el&dman
ymmarrettavyydesta. Elaman tulisi olla sellaista, etté tapahtumat olisivat ennakoitavissa. Toisaalta
koherenssi pitaa sisdllaan myos eldmén hallittavuuden, joka tarkoittaa yksilon resurssien riittavyytta
suhteessa tapahtumien aiheuttamiin vaatimuksiin. Lisdksi yksilolla tulisi olla tunne, ettd elama on
tarkoituksellista, jotta omien voimavarojen kayttdminen tuntuu kohtuulliselta ja mielekkaalta
(Antonovsky 1987, 16-24.)

Koherenssi el Antonovskyn (1979; 1987; 1993) mukaan kuitenkaan ole tdysin muuttumaton,
vaikkakin se olisi vakaa. Esimerkiksi suuret elamdan vaikuttavat tekija ja muutokset, niin
positiiviset kuin myds negatiiviset, voivat vaikuttaa koherenssiin. Koherenssia voivat vahvistaa
erilaiset voimavarat, kuten materiaalinen hyvinvointi, tietamys, identiteetti, kulttuurinen pysyvyys,
ympariston tuki sekd uskonto. Toisaalta heikentévina tekijoina voivat olla stressitilanteet, jotka
aiheuttavat tunteen kaaoksesta. (Akutsu & Ying 1997, 126.) Toisadta on myOs osoitettu
koherenssitason palaavan uudelleen samalle tasolle, kuin se oli ennen muutosta (Antonovsky 1991).
L uotettavaa tutkimustietoa kuitenkin on viela vahan siitd, kuinka pysyvéa ominaisuus koherenssi on.
(Feldt 2000, 14.)
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Koherenssi kasitteen kanssa samantapainen gatus on Hofsteden (1993) kulttuuriteorian
epavarmuuden valttdmisen ulottuvuus eri kulttuureissa. Epavarmuuden valttaminen liittyy siihen,
miten uhkaavina ihminen kokee epavarmat ja tuntemattomat tilanteet tietyssd kulttuurissa.
Kulttuurien valilla on havaittu vaihtelua juuri epdvarmuuden véalttamisessa ja tdméa ilmenee muun
muassa stressiné ja ennustettavuuden tarpeena. VV oimakkaasti epdvarmuutta valttavissa kulttuureissa
gis stress on yleisempaa kuin niissa kulttuureissa, joissa epdvarmuutta e pyritd valttamaan.
(Hofstede 1993, 159163, 183.) Elaméanhallintaan epavarmuuden vélttaminen liittyy kiintesti, silla
monesti  eldmanhallinnan kokemus liittyy juuri kokemukseen elaman hallittavuudesta tai
hallittavuuden merkityksesta omassa kulttuurissa. Tamén perusteella voidaan dis paételld, etta

elamanhallintaa voi horjuttaa eri kulttuureissa eri asiat.

kayttdmansa termi koherenssi, muovautuu myos aikuisidlla. Tydeldmantutkimuksessaan han on
osoittanut, etté tyontekijoiden eldamanhallintaa voidaan tukea kiinnittamalla huomiota organisaation
tyGilmapiiriin seka vahentamalla epdvarmuustekijoita. Konkreettisesti tyteldméssd suomalaisten
kohdalla heikko elamanhallinta nékyy stressind vaetivien tyotehtévien edessd, kun taas vahvan
elamanhallinnan omaavalle vaativat tehtéavét voivat toimia voimavarana ja haasteena, jotka
puolestaan lisdavét hyvinvointia. Hyva eldméanhallinta tdmén tutkimuksen valossa nédyttdisi siis
suojaavan stressilta tyoeldmassi. Lisdks tutkimus osoittaa, etta erityista huomiota tulisi Kiinnittéa
sellaisten ihmisten hyvinvointiin tydyhteisdssd, jotka palaavat esimerkiksi tyottomyyden jalkeen

tyoelamaan.

Taman tutkimuksen kannalta oleellista on se, ettd elaménhallintaan tai koherenssiin voidaan jollakin
tavalla vaikuttaa. Vaikkakin se on monien osatekijéiden summa, on myds mahdollista ulkoisilla
giis, ettd huomion kiinnittdminen hyvinvointiin on oleellista sellaisessa tilanteessa, jossa
elamanhallinta on muutoksessa tai elamd on asettanut hallinnalle erityisia paineita Myo6s
Antonovskyn (1979; 1987) teoria antaa tilaa muutokselle. Positiivista on my0ds se, etté koherenssi
voi palata ennalleen muutosten jalkeen. Tama on erityisesti turvapaikanhakijoiden kohdalla
lohdullinen tieto. Liséksi voidaan gjatella, ettd toimilla tukea elamanhallintaa voisi olla myos

teorian valossa mahdollisuus vaikutuksiin.

El&dméanhallinta voi myo6s heréttda ajatuksen, onko elama ylipdatéan hallittavissa. Jarvinen (1994)
puhuisi mieluummin eldmaan sopeutumisesta, joka tarkoittaa ndyryytta elaman yllatyksellisyyden
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edessa ja oman rgjallisuuden hyvéksymista. Niiden asioiden erottaminen toisistaan, joihin itse voi
vaikuttaa ja joita voi hallita ja toisaalta niiden asioiden tunnistaminen, joihin itselléa ei ole valitonta
vaikutusvaltaa. (Jarvinen 1994, 72). Tama on erityisesti gjankohtainen nakokulma, kun kyseessa
ovat turvapaikanhakijat. Puhuminen elamanhallinnasta el ole mieluista, mikali hallintaei ole omissa
kasissa. Talloin on selvéd, etta jokin muu asia maérittelee selviytymista arjessa, mika puolestaan on
osa elamanhallintaa. Esimerkiksi seuraavan kappaleen J.P.Roosin (1987; 1988) kasitys ulkoisesta
elaméanhallinnasta taitona tai onnekkuutena eliminoida odottamattomat asiat, el ole sellaisenaan
turvapaikanhakijoiden kohdalla kovin relevantti maaritelma elamanhallinnalle, silla 1ahtokohtai sesti

turvapaikanhakijoiden ulkoinen elaménhallinta on jo saanut kolhun pakolaisuuden myo6ta.

J.P. Roos (1987, 65-66) on mééritellyt eldmanhallinnan siséisena ja ulkoisena hallintana. Ulkoinen
elamanhallinta on sit4, etta odottamattomat elamankulkua jéarisyttavéat tekija on kyetty
eliminoimaan ja ihminen on kyennyt toteuttamaan itselleen asettamia tavoitteita ja unelmia
suhteellisen katkeamattomasti. Ulkoiseen elamanhallintaan vaikuttavat Rosin mukaan sukupolvi,
sukupuoli, koulutus ja ammatti. Toisaalta Roos (1988, 206-207) toteaa, ettei ulkoiseen
elamanhallintaan aina voi itse vaikuttaa, mutta siita huolimatta ulkoista eldménhallintaa kuvaa se,
ettd mitdan odottamatonta ei ole tapahtunut itsesta riippuen tai riippumatta. Sisdinen elamanhallinta
on puolestaan monimutkaisempaa, silla se merkitsee sopeutumista vallitseviin olosuhteisiin ja
olosuhteiden sisdllyttamistd omaan elaméan. Sisdinen eldamanhallinta on siis sitd, ettd ihminen
pystyy ulkoisista olosuhteista huolimatta sopeutumaan vallitseviin oloihin ja katsomaan eteenpéin.

My6s Raitasalo (1995) jakaa elamanhallinnan sisdiseen ja ulkoiseen hallintaan. Héanen
ndkemyksensd mukaan ulkoinen elamanhallinta liittyy ympariston mahdollisuuksiin tukea ihmisen
omaa kykya kasitella vastaantulevia tai kohdattuja haasteita. Ulkoinen elamanhallinta on myds
havainnoitavissa olevaa toimintaa oman tilanteen selkiyttdmiseksi ja siitd selviytymisen
edistdmiseksi. Sisdinen eldmanhallinta puolestaan pitéd sisélldén yksilon omia siséisia valmiuksiaja
taipumuksia kohdata ja ratkoa vaikeuksia ja paineita. Elamanhallinnan kokonaisuudessa siséinen
hallinta edeltdd ulkoisia hallintapyrkimyksid. (Raitasalo 1995, 12.)
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2.2 Elaméanhallinta eri kulttuureissa

Kun puhutaan el&manhallinnan tyyppisesta yksilon ja yhteison toimintaa luonnehtivasta kasitteesta,
on hyva ottaa huomioon myos sitd ymparoiva aatteellinen ja yhteiskunnallinen tilanne ja ilmasto, €l
kulttuuri. Hofstede (1993, 19) nédkee kulttuurin mielen ohjelmointina, joka akaa jo lapsuudessa ja
jatkuu koulussa ja my6hemmin tydelamédssa. Taméa ohjelmointi on piiloista, joten jokainen
kulttuurin edustaja omaksuu sen ik&an kuin tietdméttdan. Toisaalta maiden sisélla voi myo6s olla
kulttuurieroja ja Hofstede nékeekin perheen yhtend keskeisena kulttuurin valittgana seuraavalle
sukupolvelle.

Tassd luvussa késitelldan elamanhallinnan kasitteen kulttuurisidonnaisuutta liittyen postmoderniin
ja traditionaaliseen elaméntapaan. TéassA kohtaa postmoderni eldmanmuoto yhdistetdan
individualistiseen kulttuurinkasitykseen. Traditionaalisen yhteyteen on liitetty individualistiselle
vastakkainen kollektiivinen kulttuurink&sitys. Késitteet eivét ole toistensa synonyymeja, mutta
kuvaavat sitd, miten postmoderni tai traditionaalinen elaméntapa nékemykseni mukaan ilmenevét
kulttuurikayttaytymisena. Elamanhallinnasta on tehty erilaisia jakoja, kuten edellisen luvun siséinen
ja ulkoinen eldaménhallinta. Tassd luvussa elaménhallinta ndhddan myos kulttuurisena piirteena ja
jako yksilokeskeiseen ja yhteisolliseen on yksi tapa kasitella eldménhallintaa eri kulttuureissa.

Lantisessa maailmassa, johon Suomikin lukeutuu, voi olla tyypillistd aatella elamanhallintaa
jollakin tavalla yksilon ominaisuutena tai kykyna pérjéatéa. Elamanhallintaa méérittéa toisaalta myos
ulkoiset tekijat, kuten aiempi teoretisointikin osoittaa. Kuitenkin yksilé on keskitssa ja vastaa
omasta elamastéan itse. Yksilokeskeisyys ilmenee myos siten, ettd esimerkiksi Suomessa
perinteisesti perhe mielletddn yksikkona pieneks ja sen vaikutus ei ole yksilon toimintaan niin
merkittdvad kuin se muualla saattaa olla. Muun muassa perhekésitys eroaa sita mitg, lagjasti
késitettynd, valtaosa muusta maailmasta kasittéd perheeksi. Tama ilmenee Suomessa pakolaisten ja
turvapaikanhakijoidenkin kohdalla konkreettisesti silloin, kun puhutaan perheen yhdistamisesta ja
Sita sdadetysta laista. Suomalainen lainséétgja ndkee perheen toisin, kuin tdnne saapuva, perhettaan
yhteen saattava pakolainen. Jarvisen (2004, 143) tutkimuksessa juuri perhekasitys nousi yhdeksi
"sokeaks tapldks ammattiauttgjan kulttuurikartassa pakolaisten kanssa’, kuten Jarvinen itse
kirjoittaa. Pakolaisten ongelmana on monesti perhesuhteiden nayttdminen toteen, silla esimerkiksi
Afrikkalaisessa sukukonstruktiossa lapsen biologinen vanhempi el aina ole ldhin huoltaja. Taman
vuoks meille tyypillinen biologisen vanhemmuuden tai avioliiton dokumentointi e ole

yksiselitteista erilaisista kulttuureista tulevilla
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Elaméanhallinta kasitteeng, tai 18hinna ilmenemisend, voi néin ollen olla kulttuuriin sidoksissa.
Tutkimukseni kohdalla on siis oleellista ottaa huomioon myds vaihtelut kouluttgien omissa
kasityksissa eldmanhallinnasta suhteessa osaltaan toisiinsa, mutta ennen kaikkea koulutettaviin
turvapaikanhakijoihin. Onkin oltava varovainen tekemdan tulkintoja siitd, mita todella
elamanhallinta néiden ihmisten kohdalla on. Kouluttgjien kautta voimme kuitenkin saada heijasteita

t&sta maail masta.

Traditionaalisen ja postmodernin yhteiskunnan kohdatessa erilaisten kasitysten ymméartdminen on
tarkedd. Seuraava taulukko (kuvio 1) kuvaa kollektiivisen ja individualistisen kulttuurin eroja.
Taulukko on lainattu Bhugran (2005, 87) Kkirjoittamasta review-artikkelista, joka késittelee
kulttuuri-identiteettggd ja kulttuurin - merkitystd maahanmuuttajien henkisen hyvinvoinnin
ndkokulmasta. Eldméanhallinnan kasitetta tama artikkeli el tuo esille. Aiemmissa kappaleissa on
kuitenkin k&ynyt ilmi, ettd elamanhallinta voidaan nahda monen eri kasitteen ylakasitteend. Tassa
kohtaa siis voidaan kéyttda koontia kulttuurien eroista kuvaamaan elamanhallintaa ja sen
mahdollisia eroavaisuuksia kulttuurien valilla Toisaalta henkinen hyvinvointi on olennainen osa
elamanhallintaa, joten sekin puoltaa tdmankaltaisen taulukon ja kulttuuriteorian paikkaa tassa

tutkielmassa.

Kollektiivinen Individualistinen
Me-gjattelu - Min&agjattelu
Me-tietoisuus - Min&tietoisuus
Kollektiivinen identiteetti - Autonomia, itsendisyys
Riippuvuus - Emotionaalinen riippumattomuus
" Ryhmauskollisuus’ - Yksilollisyys
Vastuun jakaminen - Oikeus yksityisyyteen
Velvoitteiden jakaminen - Oikeus etsiad omaa tyytyvaisyytta

- Oikeus turvattuun taloudelliseen tilaan

V akaat/ennalta méarétyt ystavyyssuhteet - Erityiset ystavyyssuhteet
Y hteison paétokset - Yksil6lliset valinnat ja paétokset
Fokus: roolit/vastuut/velvollisuudet - Fokus: méaraykset/lait/sdannot
Materiaalisten ja ei-materiaalisten - Yksiloiden véliset dteet |10ysia
hyodykkeiden jakaminen
" Perheeni odottaa minun olevan - "Min&olen ystavélinen”
ystavéllinen”

Kuvio 1. Erot kollektiivisten ja individualististen yhteisdjen vélilla. Bhugra 2005.
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Kuvio el sindnsd edusta uutta gattelua, sillA monet yhteiskuntatieteilijsdt ovat paétyneet
samankaltaiseen malliin. Kuvio kuitenkin kokoaa erinomaisesti yhteen teorioita ja antaa k&sityksen

siitd, millaisissa asioissa erot voivat konkretisoitua myds puhuttaessa eldmanhallinnasta.

Hofstede (1993) on tutkinut eri kulttuurien luonnetta ja myds hanen ndkemyksensd mukaan yksi
médrittavd/erottava tekijd kulttuurien kesken on ykslollisyys €i individualistisuus tai
kollektiivisuus suhteessa perheeseen, yhteiskuntaan, kouluun jne. Yksilollisyys liittyy yhteiskuntiin,
joissa yksiloiden véliset siteet ovat |0yhét. Vastakohtana edelliselle kollektiivinen kulttuuri on
tunnusomainen yhteiskunnille, joissa ihmiset syntymastdan ldhtien ovat integroituneet
voimakkaisiin ja kiinteisiin yhteen kuuluviin l&hiryhmiin, jotka toisaalta suojelevat heitd mutta
toisaalta vaativat vastineeks ehdottoman uskollisuuden. (Hofstede 1993, 78-79.) Hofsteden teoria
on pitkélti samoillalinjoilla Bhugran (2005) esittdman taulukon (kuvio 1) kanssa.

Hofsteden (1993) mukaan yksilolliset maat ovat yleensd rikkaita ja kollektiiviset kdyhia maita.
Koulussa kollektiivisen ja yksil6llisen erot voivat konkretisoitua esimerkiksi siten, etta yksilolliseen
tottunut opettaja ihmettelee, miksi oppilaat ovat hiljaa luokassa. Tama saattaa johtua siitg, etta
kollektiivisessa kulttuurissa oppilas ndkee itsensa ryhman jasenend, eika siten puhu, ellei rynma ole
antanut siithen lupaa. Kollektiivisissa kulttuureissa oppilaat eivé mydsk&an puhu mielelldan
suuressa ryhméssa, ellei opettga ole lasna Yleisestikin oppilaan osallisumista pidetéan
yksiléllisissa kulttuureissa huomattavasti térkeédmpéna kuin kollektiivisissa. (Hofstede 1993, 80;
93-94.) Toinen kulttuuridimensio, jota Hofstede kayttdd médrittdmadan kulttuurien eroja tai
samankaltaisuuksia, on valtaetdisyys. Voimakkaan valtaetéisyyden maat ovat usein kollektiivisen
kulttuurin maita kun taas vahéisen valtaetdisyyden kulttuurit individualistisia. Esimerkiksi koulussa
tama voi ilmetd siten, ettd opettgaa kunnioitetaan kollektiivisessa kulttuurissa enemman
auktoriteettina. Pienen valtaetéisyyden maissa puolestaan opettgja nahdaan pikemmin tasavertaisena
suhteessaan oppilaisiin. (Hofstede 1993, 46-47; 56.)

Muita dimensioita, joita Hofstede kayttéd, ovat maskuliinisuus-feminiinisyys seka epéavarmuuden
valttdminen, joista epavarmuuden valttdmisen dimensiota kasiteltiin jo edellisessd luvussa
Maskuliinisuus ja feminiinisyys kulttuurisena piirteend tarkoittavat esimerkiksi sitd, etta
maskuliininen kulttuuri mielletdan traditionaalisena, jossa mies suuntautuu kodista ulospédin kun
taas nainen ottaa hoivagjan roolin. Toisagdlta samoja piirteita ilmenee my6s feminiinisissa
kulttuureissa. Koulussa feminiinisessa kulttuurissa arvostetaan keskiarvo-oppilasta kun taas

maskuliinisessa normina on paras oppilas. Suomi sijoittuu maskuliinisuus-feminiinisyys asteikolla
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feminiinisten seka pienen valtaetdisyyden maiden joukkoon yhdessa muiden pohjoismaiden kanssa.
Yhdysvallat esimerkiksi on puolestaan tassa suhteessa maskuliininen. (Hofstede 1993, 118; 127,
132)

Forsander (1994 a) kuitenkin muistuttaa, etta tehdesssmme jakoa "heidan” traditionaaliseen ja
"meidan” moderniin elamantapaamme, luomme vastakohtaisuutta, joka e valttamétta ole
tarpedllinen. Esimerkiks Jallinojan (1991) mukaan Suomessa monet perheeseen liittyvét
modernisuuden piirteet, kuten lasten hankkiminen avioliiton ulkopuolella, ovat olleet lagjemmin
hyvaksyttyja vasta 1970-luvulla. Forsander siis korostaa, ettd monet maahanmuuttajien suvun,
uskonnon tai paikallisyhteison merkitystd korostavat piirteet eivét ole meillekdan kovin vieraita
ldhihistoriassa. (Forsander 1994 a, 55.)

Myo6s Verma (2005) painottaa, etta kulttuurin k&site on vaikeasti méaériteltavisss, silla se el ole
staattinen vaan dynaaminen kokonaisuus. Kasitys "meidan kulttuurista’ ja ”"heidan kulttuurista’
(sisapiiri/ulkopuoliset) on monella tavalla yksinkertaistettu ja virheellinen. Jokaisessa kulttuurissa
on piirteitd, joita vain osa kannattaa ja hekin vaihtelevasti. Kulttuurin sisélléa on siis yhtenevia
tekijoita mutta myos eroja. Yksi tarkea kulttuurin ilmentyma on sosialisaatio, mutta toisaalta sekin
vaihtelee kulttuurista toiseen. Sosialisaatio on yksinkertaisuudessaan sitd, miten pdaivittainen
kanssakdyminen toimii, miten kasvatamme lapset toimimaan yhteiskunnassa ja suhtautumaan
esimerkiksi perheeseen tai ymparilla oleviin ihmisiin. Sosialisaatio jatkuu koulussa ja muussa
kanssakdymisessa. (Verma 2005, 57-58.) Suomeen tulevien turvapaikanhakijoiden ja
maahanmuuttgjien kohdalla siis kulttuurinen tausta ei valttamétté tarkoita, etté vaikkakin he tulisivat
maasta, joka on méaritelty traditionaaliseksi, etta he dglti toimisivat ja gattelisivat taysin
kollektiivisen mallin mukaisesti.

Posmodernille maailmalle on tyypilliga Halin (1999, 241) mukaan se, etta yksilon on
valttdmatontd muodostaa uudenlainen identiteetti, joka elda erilaisuuden ja hybrisyyden
(sekamuotoisuuden) kanssa. Uusi tekniikka yhdessa globalisaation kanssa siis madaltaa rgja-aitoja
lanhsimaisen ja muun maailman maantieteellisesta vastakkaisuudesta Tadlla olevat
turvapaikanhakijat, maahanmuuttajat tai pakolaiset voivat sis luoda eri maissa asuvien yhteisojen
kanssa sosiaalisen tilan, joka on yks esimerkki modernista identiteettikésityksesta. Jarvisen (2004,
131) mukaan téllaisia transnationaal g a yhteisdja on muodostunut myds Suomeen, mutta ainoastaan
pieni osa hanen tutkimuksensa aineiston pakolaisista oli vuosia kestaneen turvapaikkaprosessinsa

kuluessa |6ytanyt taéltd omansa.
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Jako selkedsti kahteen, kollektiiviseen tai individualistiseen, ei siis vélttamétta ole aukottomasti
paikkansapitavdd. Kyse onkin pikemmin sitd, miten méérittelemme kulttuurin ja ihmisen
sopeutuvaisuuden uuteen kulttuuriin ja kulttuurin muutoksiin. Turvapaikanhakijat ovat vadjdamatta
tilanteessa, jossa ulkoinen kulttuuri muuttuu. Kuitenkin se, mitd Hall esittds, tarkoittaa siis
kasittddkseni ditg, etta myos turvapaikanhakijat voivat muodostaa uudenlaisia identiteetteja
tilanteesta riippuen. Ja varmasti muodostavatkin. Toisaalta Jarvisen ndkemyksen mukaan viela talla

hetkellatallaisiin ylikansallisiin yhteisdihin kuuluminen ei ole viela kovin tavanomaista.

Y hteenvetona, kulttuurin suhde eldmanhallintaan on kompleksinen. Y htena méarittelevana tekijana
on turvapaikanhakijan 18htémaan kulttuuri ja oma etninen tausta. Toinen maaritteleva tekija on
vastaanottavan maan kulttuuri ja sen asettamat vaatimukset tai paineet yksilolle esimerkiksi
suhteessa kollektiivisuuteen tai individualistisuuteen. Kolmantena puolestaan on se kulttuurinen
ympéristo tai todellisuus, jota turvapaikanhakijat luovat yhdessa suomalaisen yhteiskunnan kanssa
ja suhteessa omaan vahemmistoryhmaan Suomessa tai maailmalla. Ja neljas tamén tutkielman
kannalta oleellinen mééritteleva tekijd on se todelisuus, jota luodaan yhdessa suomalaisten
monikulttuurisen tyon tekijoiden kanssa. Téhan vaikuttaa siis naiden yksittéisten suomalaisten
kasitykset ja asenteet, joita kasitellaén tarkemmin luvussa 3.

2.3 Elamanhallinnan lahikasitteita

Kuten jo aiemmin tekstissd ilmenee, elamanhallinta voidaan ndhda muiden kasitteiden
ylakasitteena. Lisdksi on olemassa rinnakkaisia kasitteitd, joilla voidaan tarkoittaa samankaltaisia
ilmidita kuin mita eldmanhallinta kuvaa. T&ssi esitellddn naistd lahikasitteistd muutamia taman
tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteita.

Kasite empowerment on tassi esiteltynd siks, etta sen kayttd on yleistda maahanmuuttgjiin,
pakolaisiin ja turvapaikanhakijoihin liittyvissa tutkimuksissa tai hankkeissa. Empowerment —termia
kéytetéan siis elamanhallinnan rinnalla. Suomenkielelle empowerment kaantyy kankeasti, mutta
yleisesti suomennoksena (Y SA:n mukaan) kéytetdan termej& omavoimaistuiminen, omavoimaisuus,
valtauttaminen, valtautuminen, voimaantuminen, voimavaraistaminen jne. Kuten suomennoksista
nakyy, on termilld kaksisuuntainen luonne — toisaalta se on yksilon sisastd subjektiivista

vahvistumista, mutta toisaalta siihen liittyy myos toimien kohteena oleminen. Tama on varmasti
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yks syy, miks turvapaikanhakijatydssa tai pakolaistyossa kdytetdan mieluusti téta termia. Kyse on
usein erilaisten toimien kautta vaikuttamista, joten empowerment sopii silloin kaytettavaksi.

Empowerment, kaytettdkoon siitd tassd kohtaa suomennosta valtautuminen, on ké&sitteena
eldmanhallinnan tapaan monimutkainen. Kéasitettd Czuban ja Pagen (1999) mukaan kaytetdan
moniin tarkoituksiin ja usein sitd ei madritella lainkaan. Kasitteestd on myo6s taman vuoksi tullut
monesti muotitermi, jolla el oikeastaan tarkoitetakaan mitédan. Kirjoittgjat ehdottavat, etta yleisena
méaritelmana voisi olla moniulotteinen sosiaalinen prosess, joka auttaa ihmisid ottamaan oman
eldmansa hallintaan. Se on prosessi, joka vapauttaa voimavaroja yksilossa kayttamaan niitd omassa
elaméassaan, yhteisissdan, yhtei skunnassaan tekeméalla asioita, joita pitda merkittavina.

Zimmerman (1995) on jakanut psykologisen valtautumisen kolmeen osa-alueeseen, joita ovat
sisdinen, vuorovaikutteinen seka toiminnallinen ulottuvuus. Sisdinen valtautuminen voi tarkoittaa
esimerkiksi pakolaisten kohdalla sitd, ettd pakolaiset saavat jonkin toiminnan, taitojen tai
kompetenssien kautta enemman pddtdsvaltaa omaan eldamaansa ja sita kautta kokevat olevansa itse
vaikutusvaltaisia omaan eldmddnsd. Vuorovaikutteinen ulottuvuus tarkoittaa ditg, etta
vuorovaikutuksessa toisiin yksilo voi ymmaértéd omaa tilannettaan paremmin ja sita kautta saada
myo6s kriittistd nakokulmaa omaan tilanteeseensa. Toiminnallinen ulottuvuus vuorostaan
Zimmermanin (1995) mukaan tarkoittaa toimintaa suhteessa havaittuihin epakohtiin. (Kagan &
Siddiquee 2006, 200-201.) Eldménhallinnan kasitteeseen verraten vois gjatella, etta empowerment
saattaa tilanteesta riippuen tarkoittaa hyvin pitkdlle samoja asioita, kuin mitd eldmanhallinta
edellisissd luvuissa kuvattujen teorioiden valossa tarkoittaa. Mielenkiintoista onkin, miksi on
olemassa toisilleen niin l&hekkaisia kasitteita. Ehkéa tama liittyy kriittisesti gjateltuna jotenkin myos
siihen, mita Czuba ja Page (1999) kuvasivat, eli on tarvittu uusi ajan hengen mukainen késite, jota
voidaan kayttéa.

Puhuttaessa maahanmuuttgjista keskusteluun tulee usein mukaan termi akkulturaatio. Karmela
Liebkind on tehnyt tutkimusta maahanmuuttgjiin liittyen lagjasti ja tutkinut mm. maahanmuuttgiin
kohdistuvia asenteita ja valtavéeston suhtautumista maahanmuuttgjiin. Liebkind (2000) toteaa
akkulturaatiosta, ettd se on pddsdantOisesti vastavuoroinen prosessi, jossa valtavéestdo ja
vahemmistoryhmét vaikuttavat toisiinsa (Liebkind 2000, 22). Akkulturaatioprosessia koskevia
teorioita on kuitenkin lukuisia ja ne voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméaan. Toisen mukaan
prosess on yksiulotteinen ja paéttyy kulttuurivahemmiston sulautumiseen, toinen puolestaan

painottaa kulttuuripluralismia eli monikulttuurisuutta. Y ksiulotteinen prosessi el liiemmélti eroa
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assimilaatiosta eli sulautumisesta valtavdestoon. Assimilaatio on sitd, etta vahemmiston j&sen
omaksuu enemmiston arvot ja kayttaytymisen. Tama yksiulotteinen akkulturaatiomalli olettaa, etta
vahemmistokulttuurit jossain vaiheessa kadottavat etnisen tai kulttuurisen identiteetin sulautuessaan
valtakulttuuriin.  Toisen,  monikulttuurisen mallin  gatus on  kaksisuuntainen, el
vahemmigtokulttuurit sailyttévat oman Kkulttuuri-identiteettinsd. Samalla enemmistokulttuurikin

mukautuu ja saa vaikutteita véhemmistosta. (Liebkind 2000, 14.)

Akkulturaatiotutkimuksen mukaan akkulturoituvat ihmiset haluavat pitéa ylla henkista
hyvinvointiaan seké& oppia uudessa kulttuurissa tarvittavia tietoja ja taitoja. Tallainen sopeutuminen
voidaan jakaa psykologiseen (emotionaalinen) ja sosiokulttuuriseen (kayttaytymiseen liittyvaan)
sopeutumiseen. Tama erottelu e kuitenkaan Liebkindin  mukaan viela ota huomioon
sosiaalipsykologisia tekijoitd, kuten identiteettid, asenteita ja arvoja. Tutkimuksessa erityisesti
stressin hallintaan akkulturaatioprosessissa on keskitytty viimeaikoina. Tama tutkimus on lisdnnyt
tietoa uuteen Kkulttuuriin sopeutumisen psykologisista tekijoista (Ward 1996; Berry 1997).
Tutkimusten mukaan akkulturaatioprosessia pidetdan potentiaalisesti stressaavana, koska siihen
liittyy usein kieliongelmia, syrjintékokemuksia ja kokemuksia siitd, ettd uusi kulttuuri on vaikea
hallita. Kielteisia vaikutuksia tulee esiin, kun tdménkaltaiset stressitekijat kasvavat niin suuriksi,
etta ne ylittavét yksilon stressinhallintaresurssit. (Liebkind 2000, 17.)

Akkulturaation ja el@manhallinnan kasitteiden suhteesta el kirjallisuudessa suoraan ole viittauksia
Voidaan kuitenkin aiemman tekstin perusteella gjatella, kuten edellisessakin kappaleessa kay ilmi,
etta akkulturaatio ja yksilon akkulturoitumisen aste vaikuttaa kokonaisvaltaiseen eldmanhallintaan.
J.P. Roosin (1987; 1988) seka Raitasalon (1995) ulkoisen ja siséisen eldméanhallinnan kahtiajaossa
akkulturaatio liittyisi siis 1&hinnéd sisdiseen hallintaan, mutta kuitenkin ulkoisten toimien ja oma
aloitteisuuden kautta myds ulkoiseen hallintaan. Téten siis Liebkindin jaon psykologinen viittaisi
sisdiseen hallintaan ja sosiokulttuurinen puolestaan ulkoiseen hallintaan.

|dentiteetin ja eldmanhallinnan suhteesta e niin ik&&n tutkimuksissa juuri puhuta, mutta kun
elamanhallinta kasitetédn lagjasti ollen osa koko ihmisen persoonaa ja olemusta, on myos
identiteetti otettava huomioon. Liebkindin (2000, 26-27) mukaan identiteetti on my6s keskeisessa
osassa puhuttaessa  maahanmuuttgjien  akkulturaation asteesta ja  kulttuuri-identiteetin
sdilyttamisestd. Akkulturaatiolla on kuitenkin muitakin osa-alueita, kuin vain identiteettiin liittyvét
tekijét.
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2.4 Turvapaikanhakijoiden eldmanhallinta aiemman tutkimuksen val ossa

Naden teoretisointien pohjalta voisi agatella, ettd turvapaikanhakijoiden eldmanhallinta ei
lahtokohdiltaan ole kovin lupaava. Tama liittyy kuitenkin I8hinn& ulkoisiin tekijoihin, joiden
merkitys hallinnassa toki on suuri, muttei selita kaikkea. Elamanhallinta on myds hyvin
subjektiivista, eiké vertailukohtien elamantilanteen samankaltaisuus todellisuudessa tarkoita sita,
ettd heidan elamanhallinta olisi samankaltaista. Turvapaikanhakijoiden kohdalla taménhetkinen
tilanne saattaa olla eldmanhallinnan tunnetta alentava tai nostattava. Turvapaikanhaku on
epavarmuuden vuoksi l18htokohdiltaan turvaton tilanne. Toisaalta joidenkin kohdalla tilanne voi olla
huomattavasti parempi nyt, kuin ennen Suomeen tuloa ja turvapaikan hakua.

Turvapaikanhakijoiden elaménhallintaa on tutkittu Suomessa jonkin verran, 1&hinnd pro gradu —
tutkielmissa (L &hde 1999; Parhakangas 1999; Urpola 2000). Toisaalta tutkielmien tekijét ovat olleet
varsin hyvin perilla turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelystd muun muassa tyokokemuksen
kautta. Na&iden lisdksi Sirkka Ahvenainen (1994) on tehnyt ammattikorkeakoulun tutkimussarjaan
tutkimuksen turvapaikanhakijoista. Ulkomailla tehtya tutkimusta aiheesta on ollut vaikea |6ytéa.
Tassa kuitenkin esitelldan Y hdysvalloissa (Akutsu & Ying 1997) tehty lagja tutkimus Kaakkois-
Aasian pakolaisten koherenssista seké |so-Britanniassa (Kagan & Siddiquee 2006) tehty tutkimus
pakolaisnaisten tukemisesta (empowerment).

Marja Lahde (1999) on tutkinut opinndytteesséén turvapaikanhakijoiden elamanhallintaa Oulun
yliopiston taideaineiden ja kulttuuriantropologian laitokselle. Kohteena hénen tutkimuksessaan
olivat Kosovon albaaninaiset. Lahde on itse tydskennellyt pitkdan vastaanottokeskuksessa ja hdnen
lahtokohtansa turvapaikanhakijoiden elamanhallinnan keskeisisté tukipilareista, ehkdpd omasta
tieteellisesta taustastaankin johtuen, liittyy kulttuuritaustaan. Hanen mukaansa siis yks tarkein
elamanhallinnan edistgjd on mahdollisuus pitéé ylla ja sélyttéd oman kulttuuritaustansa keskeisia
elementtgd. Han myos kritisoi nykyisen vastaanottojarjestelman kykyéa tukea téta elementtia. Lahde
siis korostaa voimakkaasti kulttuurin séilyttamisen merkitysta elamanhallinnan tukemisessa. (Lahde
1999, 117-120.)

S&de Urpola (2000) on tutkinut turvapaikanhakijoiden elédmanhallintaa kasvatustieteen pro

gradussaan " Pakolaisuus on kuin syntyisi uudelleen”. Varsin ansiokkaassa tydsséan han kokosi
turvapaikanhakijan eldmanhallinnan teoreettisen viitekehyksen soveltaen Antonovskyn (1987),
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Lazaruksen (1988) ja Allardtin (1976) teorioita eldméanhallinnasta ja hyvinvoinnista. Liséksi hén
kaytti tutkimuksessaan tukena Ahvenaisen (1994) tutkimusta turvapaikanhakijan elamanhallinnasta

sekd Giddensin (1991) toisien mahdollisuuksien (second chances) késitetta

Urpolan (2000) tutkimukseen osallistuneet turvapaikanhakijat korostivat vastaanottokeskuksessa
asumisessa turvan saamisen tarkeytta ja olivat pé&dosin tyytyvéisia vastaanottokeskuksen elamaan
juuri turvan térkeyden vuoksi. Myos vastaanottokeskuksen tarjoamiin toimintamahdollisuuksiin
oltiin tyytyvaisia ja ne koettiin riittéaviksi. Ongelmia vastaanottokeskuksessa asumiseen toivat
kuitenkin turvapai kanhakijoiden yhteisasuminen, vastaanottokeskuksen laitosmaisuus ja alkeellinen
elinymparistd. Myos turvapaikanhakijan tunne identiteettinsd menetyksesta seké pakolaisuuteen
liittyvét raskaat elamankokemukset nahtiin elaméa vaikeuttavina seikkoina. Kulttuuri-identiteetin
sdilyttamistd  turvapaikanhakijat elvd sen sijaan  koe ongelmana johtuen osaks
turvapaikanhakijoiden vahvasta yhteisollisyydestd. Ongelmista ja vakeuksista huolimatta
turvapaikanhakijat ~ pitdvat  vastaanottokeskuksessa  asumista  1&hinnd  kasvattavana
elamankokemuksena, joka on vahvistanut turvapaikanhakijoiden tunnetta eldman hallittavuudesta ja
tarkoituksellisuudesta. Yks tutkimuksen merkittavimmista tuloksista on turvapaikanhakijoiden
korostama yhteisyyden tunne suhteessa toisiin turvapaikanhakijoihin. Turvapaikanhakijat pitévét
pakolaisuuteen liittyvia tekijoitad ja turvapaikanhakijana olemista kollektiivisena kokemuksena
Turvapaikanhakijat ehdottivatkin entisten turvapaikanhakijoiden tyoskentelemista
vastaanottokeskuksessa kulttuurisen valittgjan tehtévissa. Turvapaikanhakijat kaipaavat |&heisyytta
etta vastaanottokeskus tukee toiminnallaan nimenomaan turvapaikanhakijan tarpeiden tyydytysta ja
sité kautta ulkoista elamanhallintaa. Ulkoiseen elamanhallintaan kohdistettujen toimien vaikutusta
myos turvapaikanhakijan siséiselle elamanhallinnalle el voi kuitenkaan Urpolan mukaan véhétellg,
mutta toteaa kuitenkin, ettd gisdisen eldmanhalinnan aste on enemman riippuvainen
turvapaikanhakijan henkilokohtaisista ominaisuuksista, kulttuuritaustasta ja akaisemmista
kokemuksista. (Urpola 2000, 110-113.)

Sirkka Ahvenainen (1994) on tehnyt tutkimusta turvapaikanhakijoista ja vastaanottokeskuksen
tyontekijoista Hanen tutkimuksessaan elamanhallinta turvapaikanhakijoilla ndhddan " tavoitetilana”
jaliittyy siihen, etta turvapaikanhakija on puitteiden my6ta saavuttanut jonkinlaisen hyvinvoinnin ja
integroitumisen. (Ahvenainen 1994, 33.) Ahvenainen ndkee elamanhallinnan tdmankin tutkimuksen
kannalta keskeisesti arkiddaman hallintana. Eldméanhallinta siis koostuu erilaisten arjen asioiden

hallinnasta, kuten asunnon ja toimeentulon hankkiminen, tekeminen ja aktiivisuus, terveyden
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hallinta sek& sosiaalisten suhteiden ja normien hallinta. Arkieldaman hallinnan liséksi Ahvenainen
nékee turvapaikanhakijan elaméanhallinnan osatekijoind pakolaisuuden kantamisen seka kulttuurin
edustamisen. Pakolaisuuden kantaminen on Ahvenaisen mukaan muun muassa Sitg, etté
turvapaikanhakijan eldméaén kuuluu epavarmuuden sietaminen tulevaisuuden suhteen seké suhteessa
omaisten tilanteeseen. Pakolaisuuteen kuuluu myds odotuksen kestaminen, oikeuksien
menettaminen, vakivallan kasittely seka historiattomuus ja yhteydenpito omaan maahan. Kulttuurin
edustaminen puolestaan pitaa sisallaan oman adinkielen, uskonnon, etnisen taustan, suhtautumisen
erilaisiin  kulttuurisiin  toimintamalleihin, kuten miesten ja naisten asema yhteiskunnassa.
(Ahvenainen 1994, 40.)

Jalleen opinnaytetydssa Outi Parhakangas (1999) on tutkinut vastaanottokeskusten tyontekijoiden
ndkemyksia. Tyontekijat korostivat tutkimuksessa turvapaikanhakijoiden elamanhallintaan liittyen
tunne-eldman hallintaa, vallitsevan tilanteen ymmarrystd, oman tahdon tunnisamista ja
ilmaisemista sekd tahtomansa tavoittelemista itsendisten valintojen kautta. Eldmanhallinta on
tyontekijoiden mukaan omatoimisuutta, itsendisyyttd, henkistd tasgpainoa, yhteiskunnan ja
kulttuurin tuntemusta sek& kielitaitoa. Vastakohtana elamanhallinnalle ndhtiin syrjaytyminen.
El&amanhallinnan tukeminen puolestaan nahtiin tuen ja ohjauksen antamisena liittyen muun muassa
suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa. (Parhakangas 1999, 107.)

Phillip Akutsu ja Yu-Wen Ying (1997) ovat tutkineet lagjasti Y hdysvalloissa Kaakkois-Aasiasta
lahtoisin olevien pakolaisten koherenssia Antonovskyn (1979, 1987, 1993) koherenssiteorian
valossa. Akutsu ja Ying toteavat liséksi, etta on jo olemassa runsaasti tutkimusta, joiden mukaan
koherenssi vaikuttaa hyvinvointiin, itsetuntoon, eldmanlaatuun ja terveyteen (Akutsu &.Ying 1997,
126). Heidan tutkimuksensa osoittaa, ettd pakolaisuuteen liittyy tekijoita, jotka vaikuttavat
koherenssiin. Toisaalta myds kulttuurien valilla havaittiin eroja. Tutkimuksessa oli runsas aineisto,
silla tutkimukseen osallistui yli 2000 tutkittavaa viidelté alueelta Kaakkois-Aasiasta (vietnamilaisia,
laosilaisia, kiinalais-vietnamilaisia, kamputsealaisia ja Hmong-heimoon kuuluvia). Kulttuurisesti
traditionaalisimpana ryhmana tutkimuksen perusteella olivat Hmong heimoon kuuluvat, joiden
sopeutuminen lansimaiseen kulttuuriin Y hdysvalloissa oli heikointa. Parhaiten sopeutuneita olivat
viethamilaiset ja kiinalais-vietnamilaiset, joilla oli useimmin hyva koulutus ja jotka olivat
saavuttaneet hyvan statuksen Y hdysvalloissa. (Akutsu & Ying 1997, 126, 135.)

Tutkimuksen mukaan my0s pakolaisten henkilokohtainen tausta vaikuttaa sopeutumiseen.
Esimerkiksi tutkimuksessa kamputseadaisilla esiintyi eniten sotaan liittyvid traumoja, jotka
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vaikuttivat hyvinvointiin ja koherenssiin. Koherenssin haasteena olivat my0s traditionaalinen
kulttuuritausta seka kielitaito (téssd tapauksessa englanninkieli). Mikéan edellisistd seikoista ei
valttaméttd suoraan vaikuttanut  hyvinvointiing, mutta haastoi  tutkimuksen  mukaan
koherenssintunteen, eli tunteen sit, etta elama on mielekasta ja hallittavaa. Akutsun ja Yingin
mukaan tutkimuksen tulokset antavat hyvan kuvan siitd, mita pakolaisten sopeutumisen eteen tulisi
yhteiskunnassa tehdé kohentaa kielitaitoa, lagjentaa kulttuurista orientaatiota seka tarjota apua
traumoissa. Tukitoimien tuliss myos |6ytéd keinot tukea koherenssin keskeisid elementtga
ymmaérrettavyyttd, ennakoitavuutta seka eldaman merkityksellisyyttd uudessa maassa. (Akutsu &
Ying 1997, 137-138.)

Vaikka Akutsun ja Yingin tutkimuksessa kyse oli pakolaisista, ei turvapaikanhakijoista, ovat
tulokset silti tdmén tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia. Kaytdnnossa pakolaisen ja
turvapaikanhakijan ero voi olla ldhinn& byrokraattinen. Ongelmat ja haasteet ovat suhteellisen
samoja. Turvapaikanhakijoiden kohdalla tilanne on kuitenkin viela selvittdmaon, joten
epavarmuuden vaikutus eldmanhallintaan ta koherenssiin voi olla merkittavd. Mielenkiintoinen
tutkimus on my06s siksi, ettéa se on tehty Y hdysvalloissa, joten kulttuurilla on yhtenevia piirteita
suomalaisen kulttuurin kanssa. Etenkin lansimaille tyypillinen individualistinen elamantapa on yksi
keskeinen yhtalaisyys. Tutkimuksen tuloksia ei suoraan voi verrata Suomeen, mutta tulokset antavat
kuitenkin hyvan viitteen sit4, miten Kaakkois-Aasiasta tulleet sopeutuvat |&nsimaiseen
elamantapaan ja miten se vaikuttaa heidan koherenssiin tai elamanhallintaan.

Carolyn Kagan ja Asiya Siddigee (2006) ovat tehneet | so-Britanniassa tutkimuksen pakolaisnaisten
valtauttamisesta tai  valtautumisesta  liittyen  yhteisOlliseen  osallisumiseen  seké
tietoyhteiskuntavalmiuksien (internet) opiskeluun. Heidan tutkimuksensa l|ahtokohtana olivat
pakolaisnaisten erityishaasteet sopeutumisessa uuteen yhteiskuntaan. Naiset ovat usein riippuvaisia
miehistédn ja lisdksi heilla on puutteelliset tukiverkostot. Liséksi ongelmina on eristéytyminen
yhteiskunnasta, yksindisyys ja lastenhoito-ongelmat sek& miehiin verrattuna kielitaito on usein
puutteellisempi. (Kagan & Siddiguee 2006, 189-190.) Heidan tutkimustuloksensa jakautuvat
kahtia, joista toinen kasittelee nimenomaan tietoyhteiskuntavalmiuksien merkitystd ja toinen
sosiaalisen osallistumisen merkitysta pakolaisnaisille.

Tuloksista kay ilmi, ettéa toiminnalla on ollut merkitys pakolaisnaisten elamdan monelta osin.

Teknisten valmiuksien kehittyessa esimerkiksi sahkdpostin kayttomahdollisuus muodostui térkedksi
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osaksi pakolaisnaisten kontaktia omaan entiseen kotimaahan, sinne jééneisiin sukulaisiin seka
muihin ystaviin. Y hteydenpito auttoi heitd saamaan tukea ja pitaméan ylla "vanhaa’ identiteettia ja
statusta entisessa kotimaassa. Lisaksi yhteydenpidon my6téa he saivat tarkeda tietoa omaistensa
tilanteesta entisessa kotimaassa tai muissa maissa, joihin he olivat pakolaisuudesta johtuen
gjoittuneet. Luku- ja kirjoitustaidoiltaan heikoimmat kayttivat kuvallista viestintdd tukemaan
heikkoa kirjallista ilmaisua. Sosiaalinen osallistuminen toimintaan, tassa tapauksessa koulutukseen,
antoi pakolaisnaisille mahdollisuuden luoda uutta sosiaalista identiteettida, mika tutkimuksen
mukaan onnistuikin. Pakolaisnaiset saivat koulutuksen myo6té vélineitd luoda ihmissuhteita seka
yhteisda ympérilleen. Lisdks se auttoi heita yhad itsendisemmiksi toimijoiksi 1so-Britanniassa
Tutkimuksen mukaan siis toisadta tietoyhteiskuntavalmiuksien opiskelu sindnsd mutta myos
osallistuminen koulutukseen antoivat pakolaisnaisille vélineita hallita omaa elaméinsa uudella
tavalla. (Kagan & Siddiquee 2006, 194—203.)

Kaganin ja Siddiqueen (2006) tutkimuksella on oman tutkimuskohteeni kanssa paljon yhteista, silla
Becoming More Visible -projektin tavoitteet ovat olleet hyvin samankaltaisia Kaganin ja
Siddiqueen tutkiman projektin kanssa. Tutkimuksen kohteena olleet naiset olivat tdla hetkella
turvapaikanhakija. Talla e sindnsd ole merkitystd, kuten jo aiemmin Kirjoitin, silla

turvapaikanhakijan elamantilanne saattaa hyvin pitkalle muistuttaa pakolaisen tilannetta
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3 OPETTAJA MONIKULTTUURISESSA YMPARIST OSSA

Luvussa 3 esitellaan tutkielman toiseen keskeiseen teemaan liittyvaa teoriaa ja tutkimusta. Koska
tutkimuksen kohteena ovat opettagjien tai kouluttgien kokemukset tyostéan turvapaikanhakijoiden
kanssa, on oleellista ottaa huomioon monikulttuurisuus ja sen vaikutus opettguuteen seka
opetusprosessiin. Tassa luvussa kasitellddn alkuun monikulttuurisuutta yleisesti ilmiond, jonka
jalkeen nostetaan esiin muutamia monikulttuuriselle tydlle ominaisia piirteita aiemman tutkimuksen

valossa

3.1 Monikulttuurisuuden méaarittelya

Monikulttuurisuus on késitteend monesti vakiintumaton ja silla voidaan tarkoittaa pelkistetysti
maahanmuuttgjien lisdantynyttd madréd tal toisaalta julkilausuttua tavoitteellista politiikkaa.
Suomessa el ole lagjasti vakiintunutta kasitysta siitd, mitd monikulttuurisuus on ja sita tulisikin
k&yda enemman keskustelua. Monikulttuurisuutta voidaan myds tarkastella erilaisista nékokulmista,
riippuen siitd, mika on lahtokohtana. Esimerkiks asenteet (Jaakkola 1989;1999), psykologinen
sopeutuminen ja identiteetti (Liebkind 1994; 2000) tai jokin muu voi olla tutkimuksen kohteena, ja
yhtakaikki, kyse on monikulttuurisuudesta. Jokaisella maala on myds oma erityinen
monikulttuurisuutensa. Suomessa ei voida gjatella, ettd kun tehdéén niin ja néin, ollaan samassa
tilanteessa, kuin vaikkapa Ruotsissa. Ja jos monikulttuurisuus ymmarretdan ainoastaan asiantilaa
kuvaavana termind, e monikulttuurisuus ole Suomessa uusi asia, toisin kuin kasvaneen
maailmanlagjuisen muuttoliikkeen ja 1990-luvun maahanmuuton myota saattaa vaikuttaa.
(Huttunen, LOytty & Rastas 2005, 16-22).

Opettajuuden nakokulmasta Suomi ja suomalainen kulttuuri sek& opettajan oppilaan valinen suhde
voivat kuitenkin olla hyvinkin erilaista kuin mihin tutkimuskohteen koulutuksiin osallistuvat ovat
mahdollisesti tottuneet. Hofsteden (1993, 46-47; 56; 124; 127) kulttuuriteorian mukaisesti Suomi
ké&sitetddn valtasuhteiltaan feminiinisend seka pienen valtaetdisyyden kulttuurina. Taloin
roolinvaihdokset oppijasta opettajaks eivét tuota suuria ongelmia suomalaisille ja vastaavanlaiseen

kulttuuriin tottuneille. Maskuliinisessa suuren valtaetdisyyden kulttuurissa puolestaan opettgjan ja
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asiantuntijan on oltava selvasti oman roolinsa ymmartava asiantuntija. Liikkuminen roolista toiseen

ei ole luontevaa. Monikulttuurisuus on siis lasnd myos koulutuksissa tavalla tai toisella.

Taméan tutkimuksen kohdalla monikulttuurisuus mééritellddn edellisen Hofsteden (1993)
kulttuuriteorian  liséksi opettgjan tyostd kasin. Toisin sanoen, opettagjat tyoskentelevét
padsdantOisesti muiden, kuin suomalaistaustaisten henkildiden kanssa. Tama siis voidaan luokitella
monikulttuuriseksi tilanteeksi, josta myds Huttunen, L 6ytty ja Rastas (2005, 23) kirjoittavat. Heidan
mukaansa monikulttuurisuus voidaan madritella uudenlaisena tilanteena, joka kohdataan
konkreettisesti arjessa tal tydssq, jopa organisaation tasolla. Tall6in jokainen osallinen joutuu
kasittelemaan monikulttuurisuuteen liittyvia kysymyksia ja ratkomaan siihen kytkeytyviéa ongelmia.

Toisaalta samat tilanteet heréttavét toisenlaisia kysymyksianiille, jotka saapuvat muualta Suomeen.

Tilanne taman tutkimuksen kohdalla on monikulttuurisesti kaksisuuntainen. Toisaalta opettajat ovat
tilanteessa, jossa on monia kulttuurgja l&8sna. Opettgille tilanne e vattamaita ole uus tai
ainutlaatuinen. Toisena ulottuvuutena ovat turvapaikanhakijat, jotka ovat saapuneet ténne ja
kohdanneet monikulttuurisuuden uudella tavalla

3.2 Opettajan monikulttuurinen ammattitaito

Monikulttuurisuudesta puhuttaessa on varsinkin viranomaisten kieleen juurtunut erilaisia taitoja tai
vamiuksia kuvaavia termeja, kuten ”"monikulttuuriset taidot” tai ”monikulttuuriset valmiudet”.
Nama termit yksinkertaistettuna kuvaavat yksilon kykya reagoida tai toimia oikein erilaisissa
tilanteissa. Jokaisen osallisen on téllaisessa tilanteessa punnittava omia reaktioitaan ja [0ydettava
oikea toimintatapa. " Monikulttuuristen taitojen” opiskelu voi pahimmillaan kuitenkin johtaa siihen,
ettd monikulttuurisuus ndhdéén sellaisena asiana, jonka voi ratkaista erilaisilla nikseilla ja
tempuilla, joiden avulla selvida uusista tilanteista hallitusti ja sujuvasti. Y ksinkertaisten vastausten
antaminen monimutkaiseen yhteiskunnalliseen kysymykseen on kuitenkin temppuja tai nikseja
haastavampaa. Kyse on pikemminkin haasteesta avoimeen dialogiin yhdessa elamisen periaatteista
monikulttuurisessa yhteiskunnassa. (Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 23.)

Taman tutkimuksen teoriaa rakennettaessa on tullut vastaan monia tallaisia taitoja, valmiuksia seka
kulttuurityota kuvaavia termejd, kuten opettajan monikulttuurinen kompetenss, opettajan
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interkulttuuriset kompetenssit, etno-opettajuus ja kulttuurisesti sengtiivinen opettajuus seka

miten ne suhteutuvat tutkimukseen.

Opettgjalta vaaditaan monikulttuurisessa ympéristdssa erityisia ominaisuuksia ja valmiuksia. Tata
voidaan kuvata termill& opettajan monikulttuurinen kompetenssi, jota muun muassa Talib, L6fstrom
ja Meri (ks. esim. 2004, 151) kayttavéat. MirjaTytti Talibin (2005, 43), joka on tutkinut
padsdantOisesti  opettggan  monikulttuurisuutta  koulukontekstissa,  mukaan  opettgan
monikulttuurinen ammatillisuus voidaan kuvata lagentuneena itseymmarryksend, Kriittisena
suhtautumisena omaan tyohon, empatiana ja erilaigten todelisuuksien ja elaménmuotojen
hahmottamisena. Opettgjan monikulttuurinen kompetensss muodostuu Talibin (2005, 43-54)
mukaan seuraavista osa-alueista: 1) minakasitys ja identiteetti, 2) menneisyyden reflektointi, 3)
etninen identiteetti, 4) sosiaalinen identiteetti, 5) kriittinen ammatillinen reflektointi, 6) globaali

vastuuntunto ja vaikuttaminen.

Katri  Jokikokko (2002) kéyttdéa monikulttuurisesta ammettitaidosta termi& opettajan
interkulttuuriset kompetenssit. Interkulttuurinen kompetenssi viittaa niihin valmiuksiin, joita
tarvitaan yhteisymmarryksen saavuttamiseen sek& toimivaan vuorovaikutukseen ja yhteistyohon
kulttuuritaustaltaan erilaisten ihnmisten valilla Interkulttuurinen kompetenssi siséltéa taitojen liséksi
myos asenteellisia ja toiminnallisia seka tiedostamiseen liittyvid ulottuvuuksia Tama kasite pitéa
sisdlldan opettgjan tietoisuuden, taidot, asenteet seké toiminnan. (Jokikokko 2002, 85-95). Nadiden
neljan tekijdn muodostamaan kompetenssijoukkoon ovat paéatyneet myos Banks (1994) sekd Nieto
(1996).

seka kayttda myos termia etno-opettajuus. Hanen keskeisend sanomanaan on ollut taitoaineiden
k&yttaminen apuna kielen ja kulttuurin opettamisessa (k& ki-ku—oppimistyyli). Lappalainen (2005,
82) korostaa myos kulttuuritietoisuutta ja sen kehittymista tyon kautta. Etno-opettaja tarkoittaa
sellaista opettgaa, joka toimii heterogeenisten erilaisista kansallisista ja kielellisista taustoista
kotoisin olevin maahanmuuttgjien ts. etnisten ryhmien kanssa. Tydssa etnisyys on jatkuvasti 1&sna
tyon kaytannoiss ja toimiessa maahanmuuttajien kanssa. Termi etno-opettaja kuvaa Lappalaisen
(2005, 47) mukaan parhaiten tyon kokonaisuutta. Lappalaisen (2005, 95; 164) nakemys etnisen
kulttuuriorientaation ja sita edistéavien elementtien muodostuminen kulttuuritietoisuustekijoista on

prosessoinnin tulos. Opettaja siis tyostdd k&-ki-ku (kasi-kieli-kulttuuri) —oppimismallissa omia
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gjatuksiaan perustuen omiin kasityksiinsa ja peilaten niitd suhteessa ryhmaan. Prosess luo perustan
etnisen kulttuuriorientaatiol&htdisen kulttuuri- ja kasvatustietoisuuden rakentumiselle. Lisaksi k&
ku-ku—oppimistyyli, jossa yhdistetdan useita oppiaineita, on erinomainen useita aisteja yhdistava
menetelma maahanmuuttajien alkuopetukseen (Lappalainen 2005, 163).

Riitta Jarvinen (2004, 162) toteaa Ammatillisen maahanmuuttotyon kulttuuri -vaitoksensa lopussa,
ettd sosiokulttuuristen tekijoiden vaikutuksen arviointi edellyttdd, ettd arvioija havaitsee omaan
kulttuuriinsa  sisdltyvia merkitygarjestelmia ja kykenee vertailemaan ja arvioimaan niista
poikkeavia jarjestelmia eettisestda ja ihmisoikeudellisesta lahtokohdasta ké&sin. Tama liittyy
kyseisessa tutkimuksessa juuri auttamistyota tekevien tai tyon tutkimukseen ja arviointiin liittyviin
tekijoihin. Oman tutkimukseni viitekehyksessa voisi gatella olevan kyse jollakin tapaa
samankaltaisesta tilanteesta, mutta opettgjien kohdalla. He joutuvat olemaan kasvokkain erilaisten
merkitysjarjestelmien kanssa ja luomaan kuvaa siitd, miten toinen ihminen gjattelee, elda ja on.
Suomessakin ollaan tilanteessa, jossa monikulttuurinen ty6 voidaan néhda omana ammattikuntana.
Tamankaltainen kulttuurin ja merkitysten ymmaértaminen on oleellista téllaisen tyon tekijoille, kuten
tutkimuskohteeni kohdalla on.

Maahanmuuttajaty0ssd ammeattilaiset joutuvat tydstamadn ammattieettisté pohdintaa identiteetista ja
gita "keita maahanmuuttgjia me autamme” ja "miten autamme”. Ty0 maahanmuuttgjien parissa
osoittaa sen, miten pohdinta siirtyy k&ytantoon ja miten sité sovelletaan. Tdman pohdinnan eteen
joutuvat niin sosiaadli- ja terveysalan ammattiryhméd kuin myos perus- ja aikuiskoulutuksen
opettajat ja kouluttajat. Maahanmuuttajatyon ammattilaisten kohdalla "tieto on valtaa” —k&sitys voi
pitéa sisdllaan myos kriittista tietoa. Monikulttuurisessa ympéristossa tydskentelevien on todettava
ja sisdistettdva se tosiasia, ettd heidan tietonsa vieraista kulttuureista on vajavaista ja sidoksissa
heidén omaan taustaansa ja tietoisuuteensa. Omaa tietdmystdan ammattilaiset voivat kuitenkin liséta
ottamalla huomioon maahanmuuttajien oman &énen ja kokemukset. (Jarvinen 2004, 161-162.)

Kaija Matinheikki-Kokko (1997, 117-119) on tutkinut kulttuurienvélisen tyon haasteita muun
muassa ohjaavien opettgjien kohdalla. Kuten muutkin, myods Matinheikki-Kokko korostaa
tietoisuuden merkitystd teoissa ja kaytanntssd. Monikulttuurinen tietoisuus pitéd sisdllaan
tyontekijan  yhteiskunnallisen  tietoisuuden,  kulttuurisen  tietoisuuden ja tietoisuuden
toimintakeinoista toisesta kulttuurista tulleen auttamiseksi. Matinheikki-Kokon tutkimuksessa
ohjaavilla opettagjilla oli huoli omien mahdollisuuksien puutteellisuudesta suhteessa
kulttuurienvéliselle tyolle asetettujen odotusten suhteen. Tamé tietenkin osoittaa ristiriitaa
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tavoitteiden ja periaatteiden seka k&ytannon valilla Opettagjat toivoivatkin lisda tukea ja koulutusta
omalle tyolleen l&hinnd maahanmuuttajien psyykkiseen hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa

Taman tutkimuksen kohdalla tarkoituksena on ollut eldmanhallinnan kartoittamisen rinnalla 10yt&a
sellaisia ominaisuuksia, jotka ovat tarkeitd/ tyypillisia téllaisen monikulttuurisen tyon tekijoille —
miten he nékevdt oman tyonsa ja siihen liittyva kompetenssitarpeet ja -valmiudet. Opettajuudesta ja
monikulttuurisuudesta on paljon kirjoitusta ja tutkimusta liittyen koulumaailmaan. Tutkimuskohde
el kuitenkaan sijoitu taysin téhan kontekstiin, joten koulumaailmaan liittyvan tutkimuksen rinnalle
on otettu myo6s yhteiskuntatieteellistéa tutkimusta aiheesta. Oma tutkimukseni siis sijoittuu
opetustyon ja auttamistyon valimaastoon, se siséltda elementteja molemmista. Kuviossa 2 koottiin
yhteen edelliset ndkemykset opettgjan monikulttuurisesta ammattitaidosta, joita on kuvattu eri
termein, kuten tassa kappaleessa on kaynyt ilmi. Eri tutkijat ovat l1dhestyneet asiaa samalla tavalla
kéyttéen kuitenkin erilaisia nimityksid toisilleen rinnakkaisista nékemyksistd. Kuviossa on siis
oman nakemykseni mukaan aiemman tutkimuksen pohjalta nousseet ndkemykset siitd, mita pitda

sisdlld8n opetustydssa monikulttuuriset valmiudet.

Tietoisuus
(kulttuurit,
valta, oma
toiminta)

Omat
kokemukset
kulttuureista

Empatia

Erilaisuuden Omat
ymmartami- Opettajan asenteet
nen monikulttuuri-
nen
ammattitaito
Y hteiskun- Oma
nallinen toiminta

tietoisuus

Oma
identiteetti

Kriittisyys
jareflektiivi-
Syys

Kuvio 2. Y hteenveto opettajan monikulttuurisen ammattitaidon ulottuvuuksista.
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4TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitelléan tutkimuksen ongelma alaongelmineen seké tutkimuksen kohde. Lisaksi

luvussa esitelldén tutkimuksen menetelmallinen tausta. Tutkimusmenetelmédn kohdalla esitelldan

aineistonkeruumenetelma ja analyysimenetelmé seka esitelldan aineistoa.

4.1 Tutkimusongelma ja alaongel mat

Tutkimusongelmana on opettajien kokemukset turvapaikanhakijoille jarjestetyista koulutuksista.

Ongelma on jaettu kahteen toisistaan poikkeavaan, mutta myds osin toisiaan leikkaavaan

alaongel maan:

1. Miten opettajat ymmartavéat eldmanhallinnan k&sitteen ja sen tukemisen

turvapaikanhakijoiden kohdalla?

§
§

Millaisia ovat opettagjien kasitykset elamanhallinnasta?

Millaisia ovat opettagjien kasitykset elamanhallinnasta
turvapaikanhakijoiden kohdalla?

Millaisia elamanhallintaan liittyvia tavoitteita on asetettu ja miten niita
toteutetaan?

Miten koulutukset vaikuttavat opettagjien nékokulmasta

turvapaikanhakijoiden elaménhallintaan?

2. Opettajien kokemuksia monikulttuurisuudesta ja opettajuudesta

§
§

Mité opettajat ajattelevat monikulttuurisuudesta ja miten kokevat sen?
Miten monikulttuurisuus ilmenee koulutuksissa ja millaisia vaikutuksia
silld on koulutuksiin?

Mité& opettagjat gjattelevat tydsta monikulttuurisessa ymparistossa ja
millaisia valmiuksia siihen tarvitaan opettgjalta?

Millaisia kulttuurieroja on ilmennyt koulutuksissa?
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4.2 Tutkimuskohteen esittely

Tutkimuksen kohteena olivat maahanmuuttgjille ja etenkin turvapaikanhakijoille suunnatut
elamanhallintaa tukevat koulutukset, ja tarkemmin, kuten edelld tutkimusongelmasta kay ilmi,
kouluttajien/opettajien kokemukset koulutuksista. Koulutuksia toteutetaan Becoming More Visible
-projektin puitteissa. Becoming More Visible -projekti (Equal) on Euroopan Sosiaalirahaston
rahoittama  kolmivuotinen  kehittdmishanke, jonka tavoitteena on Suomeen tulleiden
turvapaikanhakijoiden eldmanlaadun parantaminen, rasismin vastaisuuden levittaminen ja
monikulttuurisen  yhteiskunnan vahvistaminen. Projekti myos tukee vastaanottokeskusten
henkilokunnan valmiuksia vastaanottoty0ssd. Projekti jarjestéd liséksi erilaisia lyhytkurssgja ja
koulutuspaivig, joista mallinnetaan uusia muotoja toiminnan kehittamiseksi my6ds muissa
vastaanottokeskuksissa seka kansalais- ja tyovaenopistoissa. Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto
ry:n osaprojektin toiminnan tarkoituksena on parantaa kansalais- ja tyvaenopistojen valmiuksia
toteuttaa tallaisia koulutuksia. Projekti toimii jatkona edellisen ESR-kauden Becoming Visible -
projektille

Tutkittaviks  valittiin  kokeneet kouluttgjat, joilla on jo suhteellisen paljon kokemusta
maahanmuuttgja- seka turvapaikanhakijakoulutuksista. Toisaalta joukkoon mahtui my6s sellaisia,
joilla kokemusta turvapaikanhakijoiden kanssa tytskentelysta oli vahemman. Koulutusten sisdlto
oli  monentyyppistd;, kielikoulutuksesta  atk-koulutukseen ja edelleen  monenlaiseen
harrastustoimintaan. Perusolettamuksena oli, etté koulutusten avulla turvapaikanhakijat voivat ottaa
0saa ympéaroivan yhteison toimintaan ja sita kautta myds oppia uusia taitoja ja valmiuksia uudessa
kotimaassa. Tahan tutkimukseen valikoitui haastateltavaks kielikouluttgjia, kési- ja taideaineiden
opettgia seka elamanhallintataitojen kurssin vetgja. Kaikissa oli kuitenkin taustalla samoja piirteita,
eli luoda turvapaikanhakijoille edellytyksia toimivaan elaméan Suomessa tarjoamalla taitoja, tietoja,
tukea seka eldamyksia Turvapaikanhakijoista kansalais- ja tydvéenopistojen opiskelijoina on
aiemmin ollut suhteellisen vahdn kokemusta. Kokeneet tyontekijat pitavat tyoskentelyssa
turvapaikanhakijoiden kanssa erityisimpana piirteena sitg, etta oppimisprosessit liittyvét tiukasti
tahan paivaan (http://www. becomingmorevisible.net/wwwr/ktol).
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4.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus on otteeltaan laadullinen. Laadulliseen tutkimusotteeseen paddyttiin téssa tutkimuksessa
sks, etta haluttiin ymmaértaa ja kuvata kasityksia ja kokemuksia. Tama on tyypillista laadulliselle
tutkimukselle.

Aineistonkeruumenetelméana kaytettiin  teemahaastattelua. Menetelma oli  tutkimusongelman
kannalta alheeseen sopivin vaihtoehto, silla kokemusten tutkiminen esimerkiksi lomakkeella olisi
ollut monessa mielessa rajoittunutta ja olis myds saattanut vaikuttaa aineiston laatuun. Lisdksi
haastattelussa tutkija voi itse valittomasti korjata mahdolliset vaarinymmarrykset seké taydentda
aineistoa lisdkysymyksilla. Téten aineistosta muodostuu parhaimmillaan rikas ja kattava
Tutkimuksen aineisto koostuu siis yhdeksasta teemahaastattelusta. Haastattelut kestivét reilusta
puolesta tunnista puoleentoista tuntiin. Haastattelut litteroitiin Idhes sanasta sanaan ja aineistoa
kertyi noin 10-15 liuskaa yht& haastattelua kohden, yhteensa aineistoa sis kertyi reilut sata sivua
litteroituna. Haastattelut mukailivat haastattelurunkoa ja yleisesti haastattelut jakautuivat tasaisesti
suhteessa kahteen tutkittavaan teemaan. Puolet haastattelumateriaalista kasitteli elamanhallintaa
sekd puolet monikulttuurisuutta ja opettajuutta.

Teemahaastattelun erityisyys on siing, ettd se antaa sijaa tutkittavan &danelle ja tulkinnoille.
Haastattelu etenee teemoja seuraillen yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Se el mydskéan rajaa
std, kuinka syvélle haastattelussa menndan, vaan haastattelu kulkee tilanteen mukaan
vuorovaikutuksessa. (Hirgérvi & Hurme 2001, 48.) Teemahaastattelua varten on
menetelmakirjallisuuden mukaan hyva tehda jonkinlainen runko haastattelussa |8pikaytavista
asioista. Teemarunko voi sisdltéa kolmentasoisia teemoja ylimmalla tasolla teemat ja laajemmat
aihepiirit, toisella tasolla teemaa tarkentavia apukysymyksia ja kolmannella tasolla ovat
yksityiskohtaiset kysymykset. Yksityiskohtaisia kysymyksia tulis kuitenkin kayttda vain, jos
muiden kysymysten kautta e aukene keskustelua. (Eskola & Vastaméki 2001, 36.) Téassa
tutkimuksessa haastattelut kulkivat omalla painollaan, vaikkakin haastattelun runko oli selkeasti
harkittu ja myos lisdkysymyksid pohdittu etukéeen. Haasteellisinta oli pit&a tilanne rentona ja
valittdmana ja toisaalta pysya asiassa. Tama onnistui kuitenkin hyvin, silla aineistoa kertyi runsaasti
jase vastasi padsdantoisesti odotuksia.
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Y hdeksasta lagjasta teemahaastattelusta koostuvan aineiston kohdalla saturaatiosta eli aineiston
kyllédntymisestd on puhuttava varovaisesti. Saturaatiosta on yleisesti mielekasta puhua Sargjdrven
& Tuomen (2003, 91) mukaan léhinna silloin, kun aineistosta etsitéén samuuksia. Toisaalta
kirjoittgat toteavat myos, etta teemahaastattelussa harvoin haetaan ndyttoa tietysta teemasta vaan
tavoitteena on usein kuvata teemaa. Tama on myos ollut taman tutkimuksen tarkoitus. Aiemman
teorian pohjalta on luotu viitteellinen haastattelurunko, mutta mitéan tiettyja edelta kasin valittuja
teemoja ei ole pyritty todentamaan tai mitét6imaan. Kokemusten ja nékemysten tutkiminen, kuten
téssa tutkimuksessa on ollut tavoitteena, on mielestani juuri tdllaista avointa, uteliasta seka

kuvailevaa.

Aineisto kerdttiin kevadlla 2006 haastattelemalla yhdeksda opettgjaa ja kouluttgjaa, jotka ovat
toimineet tai toimivat turvapaikanhakijoiden kanssa. Haastateltavat tyoskentelivét kansalais- ja
tyovéenopistojen sekd vastaanottokeskusten opettgina. Haastateltavat olivat  suhteellisen
heterogeeninen joukko, sillé varsinaista opettgjan patevyytta e vaadita vastaanottokeskuksissa seka
myos kansalais- ja tyovaenopistoissa on paljon kouluttgia, joilla ei ole virallista opettgan
paevyyttd. Toisaalta oman alansa ammattilaisia he olivat vagdamétta kaikki. Lisdksi usealla
haastateltavalla oli vuosien tai vuoskymmenten kokemus maahanmuuttgjista, pakolaisista ja
turvapaikanhakijoista. Joillakin oli kokemusta myds ulkomailla tehdysta vastaavasta tyosta
Toisaalta joukkoon mahtui myds aloittelevia monikulttuurisen tyon tekijoitd, joten haastateltavien
kokemuksilla oli erilainen tausta ja orientaatio. Koulutukseltaan suurin osa oli suorittanut yliopisto-
ta ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen ja osa lisdks joitakin erikoistumisopintoja
maahanmuuttgjaopetukseen liittyen. Opettajan patevyys oli noin puolella haastateltavista.

Anaysointi tehtiin padsééndisesti teemoittelemalla litteroitu haastatteluaineisto. Luokitteluun ei
ollut aihetta, silla kokemusten kirjo el mielestdni sallinut tiukkoja luokkia. Lisdksi luokkien
ongelmana on se, ettd otoksen pienuus ei tarjoa tarpeeksi luotettavaa médraa aineistoa luotettavien
luokkien muodostamiseen. Teemoittelu voi Sargjdrven & Tuomen (2003, 95) mukaan olla
luokittelun kaltaista, mutta siina painotuksena on eri teemojen laadullinen sisAlto eik& esiintymisten
lukumé&érilla ole vélttamétta merkitysta.

Toisaalta, jotta tutkimus olist muutakin kuin pelkkda kuvailevaa, oli sité kasiteltava vuoropuhelun
tavoin teorian valossa seka nostettava esiin vain olennaisia asioita aiheen tiimoilta. Myos Eskolan ja
Suorannan (1998, 176) mukaan onnistunut teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovakutusta.

Paikka paikoin tama oli haastavaa, silla aiempaa téysin vastaavaa tutkimusta ei ole tehty. Teorian

33



kokoaminen oli sis haaste, mutta siitd muodostui kuitenkin tutkimusteemaa silmall&pitéen
tarkoituksenmukainen. Aineisto analysoitiin kokonaisuudessaan lagjasti ja kattavasti. Analyysissa
auttoi haastattelujen huolellinen suunnittelu jatoteutus. Alustavaa analyysia tehtiin jo haastattelujen
purkuvaiheessa, jolloin aineisto jaettiin teemoitelleen eri aihealueiden alle. Tamén jakeen
aineistosta muodostui jo selked ennakkokasitys. Aineistoa kaytiin  kuitenkin viela |&pi
sisdllonanalyysin tavoin. Jokainen haastattelu kasiteltiin kuitenkin osana lagjempaa aineistoa, ei
tarinoina. Jokainen haastattelu siis toi oman osansa aineistoon. Alasuurarin (2001) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa yleisestikin aiheistoa kasitelldan kokonaisuutena, vaikka se koostuisi
erillisista haastatteluista (Alasuutari 2001, 38).

Menetelméllisesti analyysi sijoittuu sisallénalanlyysiin, jossa aineistolla on merkittava rooli. Taysin
aineistolahtoista (grounded theory) tutkimusta tama e kuitenkaan ollut, silla jo haastattelujen
suunnittelussa seka tutkimuskysymyksen hahmottelussa kaytettiin aiempaa teoriaa suuntaamaan
tutkimuksen kulkua ja tutkimuskysymyksia Eskola (2001) on jaotellut analyysin kolmeen, joita
ovat: aineistolahtdinen, teoriasidonnainen, teorialdhtdinen analyysi. Aineistoléhtdisessi analyysissa
analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtévan mukaisesti. Aikaisemmilla
havainnoilla, tiedoilla tai teorialla ei tulisi olla vaikutusta téssi prosessissa. Teoriasidonnaisessa
analyysissa puolestaan on olemassa tiettyja teoreettisia kytkentdjd, jotka auttavat analyysin teossa.
Analyysissi on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta tdman aikaisemman tiedon
merkitys e ole sita testaavaa. (Sargjarvi & Tuomi 2003, 97-98). Tassa jaottelussa tdma tutkimus
gijoittuu aineistolahttisen ja teoriasidonnaisen vélimaastoon.



STUTKIMUSTULOKSIA

Analyysissd aineisto jaettiin kahteen teemaan, jotka ovat myos tutkimusongelmalle keskeisia Nama
ovat elamanhallinta ja (monikulttuurinen) opettajuus. Toisaalta ndiden teemojen alla oli useita
tutkimuskysymyksissakin esiin tulleita alateemoja, jotka sivuavat toisiaan muun muassa siten, etta
molemmissa teemoissa esilla on monikulttuurisuus ja kulttuurin merkitys. El&manhallinnan teeman
alle muodostuivat alateemoiks kasitykset eldméanhallinnasta, koulutukset ja el@manhallinnan
tukeminen, Kriittiset arviot, kulttuurin merkitys jne. Opettajuuden teema puolestaan pitda sisalldéan
opettgiien kokemuksia opettguudesta ja monikulttuurisesta tyosta sekd tydsta nimenomaan
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa.

Aineiston laadusta lyhyt luonnehdinta on tassi kohtaa, ennen varsinaisiin tuloksiin pureutumista,
paikallaan. Aineisto koostuu, kuten jo edellisessd luvussa on kaynyt ilmi, yhdeksasta
teemahaastattelusta. Haastattelut eivdt tdysin vastanneet ennakko-odotuksia, silla monesti
haastattelut kasittelivéat samoja teemoja. Erilaisia variaatioita vastauksissa olisi siis ndkemykseni
mukaan voinut ilmetd enemmankin. Elaménhallinta késitteena saattaa olla sellainen, josta on vaikea
haastattelutilanteessa antaa kovin analyyttisia vastauksia. Oma osa tutkijana on kuitenkin otettava
myo6s kriittiseen tarkasteluun. Haastattelun aihepiiria ja ldhestymistapoja olisi voinut viela
tarkemmin pohtia etukdteen. Toisaalta kaikille haastateltaville |dhetettiin etukéteisinformaatioita
haastattelujen sisillostd, jotta he voisivat perehtyd haastattelujen ja tutkimuksen aihepiiriin.
Haastattelut olivat kestoltaan suhteellisen pitki&, joten aikaa haastatteluissa oli tdydent&a vastauksia
ja pohtia asioita monelta kantilta. Kiireellisyyteen el siis voida vedota suhteessa aineiston
laadulliseen niukkuuteen.

5.1 Eldmanhallinta opettajien haastatteluissa

Tassd luvussa kasitelldan opettajien nakemyksia eldméanhallinnasta. Luku on jaettu neljdan osaan,
joista ensimmaisessé alaluvussa kuvataan opettgjien ndkemyksia eldméanhallintaan yleisella tasolla
Toinen alaluku késittelee opettajien ndkemyksia kulttuurin vaikutuksesta turvapaikanhakijoiden

elamanhallinnalle. Kolmannessa alaluvussa kasittelyssa ovat koulutukset ja niiden vaikutus
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elamanhallintaan sek@ opettgien tavoitteidenasettelu suhteessa eldmanhallintaan. Neljas luku
kokoaa yhteen aihealueeseen liittyvét tutkimustulokset seké sisaltéé myos tulosten reflektointia.

5.1.1 Elaménhallinta on arjesta selviytymista

Nakemyksid eldméanhallinnasta ja sen tukemisesta

Y leisesti ottaen opettgat liittivét elamanhallinnan kiintedsti téhan paivaan ja arjesta selviytymiseen,
kuten myos ailemmassa tutkimuksessa on kaynyt ilmi (ks. esim. Ahvenainen 1994). Oman
kulttuurin sédilyttaminen identiteetin pohjana ndhtiin myos tarkednd eldmanhallinnalle. Toisaalta
monesti haastatteluissa nousi esiin myos se, etta turvapaikanhakijat ovat hankalassa tilanteessa, niin
psyykkisesti kuin myo6s fyysisesti. Lisdks opettgat kokivat paikoin vaikeana méaritella
elamanhallinnan kasitteen turvapaikanhakijoiden kohdalla. Tama liittyi muun muassa siihen, etta
turvapaikanhakijoiden joukko on monella tavalla heterogeeninen. Pohdinnoissa kavi ilmi myds
elamanhallinnan késitykset " meidan kulttuurissa’ suhteessa muualta tulleisiin. Myos taméa oli yksi
tekija, mink& vuoksi méarittely tuntui hankalalta. Kuten seuraavan haastateltavan (H1) kommentista
kay ilmi, on elaménhallinta selkeésti késite, jota on vaikea pukea sanoiksi. Tama oli tyypillista
haastatteluissa. Tastd huolimatta haastateltavilla oli tavoitteita suhteessa elamanhallintaan, t&sta

kuitenkin lisda luvussa 5.2.3.

" Siind mielessd téd eldmanhallinta, ettéd se on minun midestd aivan mahdotonta sevittdd, mita se
kenenkin eldmanhallinta on. Koska jokainen ihminen on oma yksilénsd. Mut se liséa eldmanhallintaa

jos tuntee olevansa turvassa jossakin, tuntuu mukavalta, saa uutta tietoa.” (H1)

Puhuttaessa elamanhallinnasta turvapaikanhakijoiden kohdalla monesti esiin nousivatkin l&hinna
elamanhallintaa haittaavat tekijat. Lisdks turvapaikanhakijoita ei mielletty yhtendiseksi joukoks,
vaan korogettiin jokaisen yksilollisyytta ja siten jokaisen omaa henkilokohtaista el@manhallintaa.
Tahan voi tietenkin vaikuttaa se, etta haastateltavat kaikki olivat joko kotoisin Suomesta tai muusta
lansimaisen kulttuurin maasta, jolloin yksil6llisyyden korostaminen on luontevaa. Tosasiassa
turvapaikanhakijat ovatkin heterogeeninen ryhma ihmisig, joita yhdistéa 1&hinna pakolaisuus — ei
valttamattd muut asiat. Arkeen liittyvien asioiden korostuminen néhtiin el&manhallinnalle
olennaisena. Tavallisten arkisten asioiden sujuminen auttaisi haastateltavien mukaan selviytymaan

ja pitamaan elaman hallinnassa
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" Hirvedn vaikea niin kun ndhda yhteisena joukkona, et méa voin niin kun miettia tiettyja yksittaisa
naisia ja miettia heidén kohdallaan sitd el@manhallintaa, tietenkin kaikilla on se epdvarmuus yhtena
tekijana Etta ollaan niin kun sellasessa vaikeessa tilanteessa ettd e tiedeta mité tulee olemaan, joillakin
on paljon toiveita ja odotuksia jo ja joillakin on sitten, riippuu taustasta ettd on masennusta tai muuten
epdvarmempi se olo. Et silla lailla sitten se on aika epévakaalla pohjalla, et varmaan sitten ihan nda
eldmén pienet perusasat muuttuu téarkeBmmaks. Arjen tietynlainen jérjestely ja pycritys. Ruoka
ndyttéda olevan sdllanen joka on yks kiinnike tai siis sellanen mista pidetdéén sitten kiinni, sdlasisa

asiat.” (H9)

Tulevaisuuden epavarmuus ja epétietoisuus omasta ja laheisten tulevaisuudesta nostettiin esille
lahes poikkeuksetta yhtend haittatekijand suhteessa el@manhallintaan turvapaikanhakijoiden
kohdalla. Menneisyyden vaikeat kokemuksen nousivat my6s esiin haittatekijoind. Menneisyys
yhdessa tdmén hetken epétietoisuuden kanssa muodostavat yhdessd vaikean tilanteen
turvapaikanhakijoiden elaméanhallinnalle, kuten haastateltava (H6) kuvaa seuraavassa Sitaatissa.

"... edménhallinta on se, ettad kun ne ihmiset joita mé esimerkiks kohtaan opetustyésséni niin joilla
menneisyys on niinkun hirveen raskas taakka ettd monta kertaa sitd e niinkun haluta gjatella, mutta se
on kuitenkin joka hetki siind |&sna ja niinkun varsinaisena rasitteena. Toisadta sitten € 00 kuvaa
tulevaisuudesta, sité tulevaisuutta el 00 jollakin tavalla olemassa. IThmisilla e 0o niin kun, ne & pysty
hahmottaan Sta tulevaisuutta ja sitd démaansa siind hetkessd missa ne on, jotenkin se identiteetti on
hukassa, ensinnékin e oikeen tiedetd missa ollaan, tiedetéén mista ollaan tultu on menneisyys, mutta ei

oikeen tiedetd mihin ollaan menossa, miss ollaan.” (H6)

Turvallisuus korostuikin yhtena elamanhallinnan elementtind. Turvallisuudentunne saattaakin olla
turvapaikanhakijoilla Suomessa jopa parempi kuin lahtémaassa, vaikkakin tulevaisuuden suhteen
on epdtietoisuutta. Epétietoisuus voi kuitenkin horjuttaa turvallisuuden tunnetta myds Suomessa.
Forsanderin (1994 b, 28-30) mukaan nimenomaan turvattomuus, epdvarmuus seka kyvyttomyys
hallita omaa elaméa varjostaa turvapaikanhakijoiden hyvinvointia. Hanen mukaansa tama liittyy
keskeisesti uuteen kulttuuriin sopeutumisessa, jolloin aiemmilla taidoilla ja tiedoilla el end
valttamétta ole merkitystd uudessa tilanteessa. Tassékin aineistossa yhtend elamanhallinnan
haasteena nousi esiin se, etta turvapaikanhakijoiden on tultava toimeen toisten tekemien padtosten
kanssa. Omasta elamasté e siis voi loppuun saakka pdéttaa itse. Oma pédtosvalta olikin yks tarkea
tekija eldméanhallinnassa, mutta turvapaikanhakijoiden kohdalla se ei kaikin puolin toteudu.

" ... on tavallaan niin kun ne perustarpeet tyydytetty. Etté on koti, on toimeentuloa sillain, ettd on se

paivittéinen ruoka, vaatteet, silldlaillaselanen turvalisuus...” (H2)
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" ...niin ne on taalla [Suomessa] kuitenkin. Tietylla tavalla niin kun ma sanoin jossain vaiheessa, etta
niin heidan kohdallaan varmaan se, ettd pystyy sdilyttdmaddn sen oman persoonansa, mutta silti
toimimaan t&8ll&. Eli tavallaan hyvaksymaén ne toisten tekemét paétokset. Kutenkin se etté he pystyvét
tekemddn myds niitd omia péatoksidan ditd omasta kulttuurin pohjaltaan tai oman identiteettinsi

pohjalta, ettd pystyy el@maan niiden meidan tekemien paétosten kanssa...” (H2)

Hyva eldmanhallinta ndkyy toimintana
Haastattelussa kaytettiin konkretisoivaa kysymystd, jossa haastateltavan tuli kuvata sellaista

turvapaikanhakijaa, jonka elamanhallinta on hyva Tahan vastaukseen esimerkit tulivat joko
oikeasta elamastad tal haastateltavien kasityksista. Keskeisend hyvan elamanhallinnan piirteend
kuvailtiin motivoituneisuutta mutta tarkedks hyvan eldamanhallinnan kuvagjaks nousi myos
toiminnan yllapitdminen. Se, ettd vaikeassa elamantilanteessa j84 paikoilleen, el haastateltavien
mukaan ole hyvaa elamanhdlintaa (H6, H8, H9). Téallainen tulkinta siis painottaa toiminnan
vaikutusta tunteisiin ja siten kokonaisvaltaiseen elaméanhallintaan paastéisiin aktiivisuuden ja
toiminnan kautta My0s Raitasalon (1995) mukaan hyva sisdinen elamanhalinta nakyy

pyrkimyksenéa kohti ongelmien ratkaisua ja oman elamantilanteen helpottumista.

" No tota se on semmonen joka on motivoitunut, eteenpainpyrkiva ja ailkaansaava. Et néiss se niinkun
nakyy. (H8)

" Se varmaan ndkyy kuitenkin sind ettd on niin kun pystyy niitd asioitaan péivittéin hoitamaan
séanndllisesti ja on niin kun sellanen selked, selked kuitenkin nékemys Sitd, vaikke se voi tdhdata
kovinkaan pitkéle, mutta kuitenkin etté sillain ettd e pelkastéan tassi péivassa el etd, vaan niin pitkale

kun se on mahdollista niin on niin kun suunnitelmallisuutta...” (H9)

" Aika hyva kiden tuntemus. Ja sitten varmaan aika pitkdlle talldsen suomalaisen kayttdytymisen
ymmartdminen. Ja ma ndkisin, ettd sdlasdla ihmisdla on varmaan tydpaikka ta jonkinlainen

aktivitestti, joka antaa sellasta uutta pontta ja uskoa tul evai suuteen.” (H6)

Toisaalta myos yksilon ominaisuudet nousivat esiin hyvan eldamanhallinnan maarittginé ja téhan
liittyen muun muassa itsetuntoa pidettiin hyvan eldméanhallinnan peruspilarina (H7). Itsetunnon
kehittyminen on kuitenkin monen asian yhteisvaikutusta (ks. essm. Keltikangas-Jarvinen, 1998) ja
myos vaikea eldméntilanne voi koetella yksilon itsetuntoa. Nén ollen voidaan siis gjatella, etta hyva
itsetunto toisaalta suojaa eldman vaikeuksissa mutta myOs saattaa horjua vaikeuksien myota
Yksilon ominaisuuksiin viitaten positiivinen el@manasenne ja toiveikkuus tulevaisuuden suhteen

nousivat myos esiin haastatteluissa (H4).
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" Mun mielestéd se on aika pitkdle tallainen itsetuntokysymys. Etta vaikka ihminen olis kokenut
hirveen vaikeitakin asioita, mut on kuitenkin sellainen vahva tai ehja itsetunto... ja sit sellainen

tietynlainen luottamus ihmisiin pitéis sit olla.” (H7)

" Yks ainakin ettéa hanella on jonkinlaista peruspositiivisuutta, toiveikkuutta ja pystyy ja haluaa néhda
valoisia pudlia. Setoivo sdilyisi. Sehdn on kauheeta eléd kuukausia ja vuosi kun e tiedd. Télainen jolla

on toiveikkuutta, jaksaa opiskdlamyos kielid ja keskittya siihen.” (H4)

Opiskelu ja tyonteko osana eldméanhallintaa ja selviamista

Opiskelun merkitys korostui ja mikali vield oli niin onnekas, etta paési kiinni tyéhon, voitiin
tilannetta kuvata erittain hyvéks elamanhallinnan kannalta. Seuraavasta sitaatista (H3) ka&y ilmi,
etta opiskelun ja tyonteon kautta voi pitéa jonkinlaisen kosketuspinnan niin sanottuun normaaliin
elamdan. Samanlaiseen padtelmadan tulivat myods Kagan & Siddiquee (2006) Iso-Britanniassa
tehdyssa tutkimuksessa, jossa opiskelun ja sitd kautta saavutettavien valmiuksien merkitys nahtiin
tarkeana pakolaisten elaméan vakautumisessa (Kagan & Siddiquee 2006, 200-201).

"... niin kaikesta huolimatta han on pitanyt ittensé jotakuinkin selvgjarkisend, jaksanut opiskellajatota
jopa hankki toité sitten sen opiskdun kautta silld lailla[...] et kun tekee toité ja opiskel ee, et semmonen
ettéd han on sailyttanyt jonkinlaisen tasapainon ainakin tédlla ja on pysynyt ndiss ympyrdissa mukana
opiskelussa ja sit tyonteossakin...” (H3)

Kielen hallinta tukee eddmanhallintaa

Kielen hallinta ndhtiin téarkeéna eldmanhallinnan elementtind. Kielen hallinnan korostaminen oli
ndkemykseni mukaan mielenkiintoista, silla turvapaikanhakijoiden kohdalla tilanne Suomessa
oleskelun suhteen el ollut lainkaan varma. Toisaalta monesti turvapaikkaprosessi saattaa kestda
pitkaan, jolloin kielen osaamisen merkitys tietenkin korostuu. Lisdksi, mikali turvapaikanhakija
gan myota saa jaada Suomeen, on kielitaidon merkitys erityisen merkittéava. Kielitaidon merkitys
pakolaisten sopeutumiselle on tullut esiin myds Akutsun ja Yingin (1997, 137-138) tutkimuksessa
Y hdysvalloissa. Ja kuten haastateltava (H8) sitaatissa toteaa, on kielitaidon kautta mahdollista aivan
eri tavalla olla osallisena omaa elamdd koskeviin asioihin. Ei tarvitse enda olla ainoastaan

toimenpiteiden kohde vaan saa mahdollisuuden olla aktiivinen toimija

" Kylla se ki€l etaito siind mielessd olennai sesti téhan eldmanhallintaan kuuluu... Et ihan toisdlatavalla
sd oot kansalainen ja sulla on mahdollisuus kansalaiseksi, kun osaat sen maan kielen. Et silloin oot
tavallaan sisdlla sind kulttuurissa tai sulla on ainakin ne avaimet sisdle siihen. Ettd e oo enda

pelkastdan toimenpiteiden kohde vaan voi ottaa sen oman €@man ihan toisdla lailla hallintaan, kun
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osaa kielen. Et siind mielessi pidén sitd itse asiassa kauheen keskeisend el@méanhallinnan aspektina téta
kielitaitoa.” (H8)

Vaikeiden kokemusten kautta eldaménhallintaan

Koulutusten painotus vaikutti myos haastateltavien vastauksiin ja késityksiin el@manhallinnasta ja
sen tukemisesta. Osa koulutuksista painotti 1ahinné kielen- ja kulttuurin oppimista tiedollisesti.
Toiset kurssit puolestaan painottuivat arjenhallintataitoihin tai elamyksiin esimerkiksi taiteen kautta.
Omien vahvuuksien loytamista ja sitd kautta valtautumista (empowerment) korostivatkin 1&hinna
jakimmaéisen  kurssityypin  opettgat. Kurssilla saatettiin paéstd  hyvinkin - syvdlle
turvapaikanhakijoiden kokemuksiin esimerkiks taiteen tai draaman keinoin (H9). Tamén opettaja
koki valtauttavana niin itselleen kuin myds monille kurssilaisille.

" Ja sitten me tehd@n sitten erilaisten harjoitusten avulla sitten kasitellédn myodskin itsetunnon
vahvistamista on ja sitten joitakin aiheita voi olla omaan lapsuuteen tai ylipadtéan lapsuuteen jalapsena
olemiseen liittyvaa tuottetta [harjoituksialtéitd] ja naiseuteen myodskin siind tulee aika pajon sdlaisa
niinkun on hedelméllinen aihe k&sittdé. Ja sitten draaman kenoin sitten erilaista ddytymisti jaerilaisa

roolgaja vapautumista niiden roolgien kautta.” (H9)

Kursseilla syntyi myds monesti hyva yhteishenki, joka vaikutti ilmapiiriin. Esimerkiks kurssin
aikana saadut positiiviset ja negatiiviset turvapaikkapaatokset kaytiin 1&pi yhdessd ryhmana.
Opettaja el kuitenkaan kokenut olevansa terapeutti tai muutenkaan ryhmaén yl&puolella, vaan
[ahinna mahdollisuuksien luoja ja ryhmén toiminnan koordinaattori. Taméa oli tavallaan myos
taustalla oleva elamanhallintaan liittyva tavoite opettagjien suunnalta, kuten sitaatista (H9) kay ilmi.

" Tietenkin siind on aika paljon just se etta aktiivisuus, ettd enemman tukee sitd, ettd on aktiivinen ja
suuntautuu ulospain. Ja on kiinnostunut siité mitd ympéristéssa on ja mité se tarjoaa ja myodskin sitten
omien vahvuuksien |6ytdminen. Joitenkin sitten omien, e ihan kipupisteiden kasitteleminen, mutta
kuitenkin my6s sellaisten asoiden kun ryhmé on jo tuttu niin voi pienté téllasté ryhmisss, ei terapian
tapaista, mutta kuitenkin etta voi késitella vaikeitakin asioita. Tietenkin tavoitteena on ollut sekin, etta

sitdryhmasta |6ytyis sitten ystavyyssuhteitatai saisivat toisltaan tukea.” (H9)

Néilla epaviralliseen oppimiseen keskittyvilla kursseilla oli haastateltavien nékemyksen mukaan
my6s rohkaiseva vaikutus. Kurssi saattoi rohkaista kayttdmadan heikkoa suomenkieltd, kuten alla
olevassa sitaatissa haastateltava (H7) kuvailee. Toisaalta rohkaistuminen saattoi liittya toisten

ihmisten tapaamiseen tai omista vaikeista kokemuksista avautumiseen ryhman kesken.
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" ...yhté&kkid ne vaan rohkenee kéyttdmadn sitd huonoa suomenkieltd ja sit me puhutaankin jo

kaikenlai sta muutakin, eilké he huomaakaan ujostella ja haveté sita suomenkielta.” (H7)

Kielen oppiminen koettiin opettgjien ndkemysten mukaan hyvaksi muun tekemisen ohella (H9, H7).
Tata nakokulmaa tukee myods Lappalaisen (2005, 163) k&ki-ku-oppimistyyli ja siihen liittyva

kielten alkuopetus toimii hyvin.

Elaméanhallinnan haittoja

Haadtatteluja purkaessani pohdin, onko elaménhallinnan késite lainkaan oledllinen silloin, kun
puhutaan |&8ketieteellisestikin sairaasta henkilostd Toisaalta sairaus, siind missa muutkin
elamanvaikeudet, on koettelemus elamanhallinnalle. Haastatteluissa kysyttiin, miten opettajat
kuvailisivat sellaista henkil6d, jonka elamanhallinta el ole kunnossa. Téhan kysymykseen suurin osa

vastauksista késitteli sairautta ja nimenomaan mielensairautta.

" Se on sellanen varmaan, joka e 00 vield pystynyt késitteleen sitd omaa taustaansa, ihmisglla voi dlla
lagkitys, silla voi dlla hyvin pitkd vaikea masennus, on osittain varmaan sairas, henkisesti sairas.
Sellasella ihmisella se menee pitkdan ennen kun pystyy opiskeleen. Etté se ihminen jaksaa opiskella,
jaksaa muistaa, jaksaa oppia.” (H6)

Lisdks ongelmallinen turvapaikanhakijoiden B-lupa liitettiin elamanhallinnan menettdmiseen, silla
lupa ei oikeuta toimintaan ja tekemiseen (H3). B-luvan saaneet ovat ikdan kuin turvapaikkaséilossa,

eikd heidan elamanhallinnalleen ole sen vuoksi hyvié edellytyksia ulkopuolelta.

" Et yks ryhma on mun midestd ndéd b-luvan saaneet ihmisgt, et jotka eivat ole mukana missaén
koulutuksessa eika missdan. sind mun milelestd on mun mielestd mennyt se eldmanhallinta ainakin
vaéhaks aikaa, etta protestisyista ja muista syista eivét halua osallistua mihink&an. et siind on sit tietysti

jo téa yhtei skunnta niin kun aiheuttanut passiivisuutta.” (H3)

Yleisestikin turvapaikanhaun merkitys elamanhallinnalle on haasteellinen. Y mpéristd on vieras ja
tulevaisuus tuntematon. Lisaksi omat aiemmat kokemukset tai saavutukset ja oma yhteiskunnallinen
status eivét endé olekaan olennaisia. Tama asettaa paineita identiteetille, josta aiemmin teoriassa tuli
esiin Hallin (1999, 241) kasitys postmodernin identiteetin uudelleenmuotoutumisesta. Tdma on siis
haaste, jonka turvapaikanhakijat monesti kohtaavat (H3). Uuden identiteetin rakentaminen on siis
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valttamatonta ja tdméa voi olla joillekin toisenlaisesta, traditionaalisesta, kulttuurista tulleelle

vierasta.

" No mun mielesta se on ihan ilmiselvag, etté todella paljonhan se [turvapaikanhaku] vaikuttaa, etta
ehan st tartte kun itteensa gjatella sdllaseen tilanteeseen, etté olis tavalaan niin kun heitetty tai
heittynyt toiseen maahan, josta e tieda valttdmatta mitdén. Sehan on, vaikka ois kuinka koulutettu ja
kuinka pérjannyt kotimaassaan niin, et vois niin kun ihan hyvissakin oloissa, niin olla véhan hukassa.
niin n&a ihmiset joilla se joka péiva on sitd, ettd voi olla aika moista pelkoa vidd ja ainakin sitd
epavarmuutta, ettd mitd huomenna. ihan kirjaimellisesti siis et mitd huomenna. Et st jos tulee
kaannytyspadatds, et kuinka pian se paliis sitten tulee hakeen. Hirveesti se leimaa niin kun kaiken.”
(H3)

Kriittiset nakokulmat elaménhallintaan ja sen tukemiseen

Elamanhallinnan kasitteen kéytté e anoastaan herdtanyt positiivisia mielikuvia Toisten
korostaessa elamanhallinnan térkeyttd, toisille kasite nosti esiin negatiivisia mielleyhtymia
Seuraavassa dtaatissa haastateltava (H2) osoittaa, ettei hdnen ndkemyksensa mukaan
elamanhallinnan késite ole aina relevantti. Nykyisin turvapaikanhakijatyossa kéytetaankin
elamanhallinnan késitteen rinnalla empower ment -kasitetta. Taméa on kéasitteena ehk&pa kuvaavampi
vaikuttamisen termi  kuin eldaménhallinta, mutta toisaalta se on myds suomenkielessé
moniselitteinen. Sitaatissa viitataan my0s elamanhallinnan kulttuurisdonnaisuuteen ja siihen
liittyen haastateltava ndkee késitteen kayton ongelmallisena. Lisdksi haastateltava kokee
elamanhallinnan kasitteen harhaanjohtavana, silla ei eldmé kaikkineen ole hallittavissa. Tama on
tietenkin selvds, eikd aiempi tutkimus tai teoria toisin véita Késite suomenkielessa heréttaa
kuitenkin  monesti  negatiivisen tunnelatauksen  liittyen juuri  elaman  hallittavuuden
problematiikkaan. Englannin kielessd kasite on nimetty muun muassa life control tai life

management.

K: Mitas sitten jos viel & téhén € @manhal lintaan palataan. ..

H2: M& vihaan St4 sanaal Mita se tosiasiassa se edménhallinta on? Siitd on mun mielesté hirveen
vaikea puhua ja vield mun mielestd monikulttuurisessa tydssd sita on vielé vaikeempaa puhua. Koska
ma oon sita mieltd, ettd se on niin erilaista riippuen sitd, ettd mika sun lahtokohta on. Me tadla ehka
gjatellaan, ettd se damanhalinta on sitg, etta sulla itsellds on sellanen médérddmisvalta ja sa pystyt
paéttddn omista asioistasi. [...] Tosiaan et e téa d@manhalinta, ettd kun el Sita valttamatta pysty sité

e amaa hallitsemaan, ettd sité vaan € etaan.
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” Niin ettd onko meillaniin kun tavallaan oikeus, ilman ettd me |8hdetéén liikaa sitten tata meidan omaa
eldmanhal lintakastysta tukemaan, niin haviéako siind sitten heldén oma hallintakasityksensd, joutuuko

sevaistyméan.” (H2)

Jakimmaisessd sitaatissa haastateltava (H2) perdankuuluttaa myds eldméanhallinnan tukemisen
oikeutusta. Hanen ndkemyksensa mukaan tulis miettid tarkkaan, kenen nakemysten mukaista
elamanhallinnan kasitysta viemme eteenpédin. Tama tuli myos esiin muissakin haastatteluissa.
Haastateltavat pohtivat sitd, millaisten asioiden tukemiseen tulisi keskittyd Aihe kuitenkin
sivuutettiin monesti gjatuksella, etta kaikissa ihmisissd on kuitenkin my6s samanlaisia piirteita
kulttuurista riippumatta. Seuraavassa aauvussa kasitellddn seikkaperdisemmin  kulttuurin

merkitykseen liittyvid ndkemyksi& haastatteluissa.

5.1.2 Kulttuurin merkitys eldméanhallinnalle

"...Ja on hirveen térkeetd, ettd jokainen ihminen tunnistaa sen oman kulttuurinsa ja oman
kulttuuriarvonsa. Et ma aina sanonkin, ettd sitd omaa kulttuuriaan e tarvi hettdd pois eka se
sopeutuminen vélttamétta tarkoita Sitd, etté hyvaksytadn kaikki tasta uudesta kulttuurista.” (H6)

Oman kulttuuri-identiteetin sdilyttdminen on tarkedad eldmanhallinnalle

"Ei puukepista tule krokatiilia vaikka se kuinka kauan olisi lammikossa.” (H6)

Kulttuurin merkitys korostui haastatteluissa siten, ettd oman kulttuurin sdilyttamista pidettiin
olennaisena osana sopeutumisessa Suomeen ja oman eldmanhallinnan sekd& identiteetin
rakentamisessa. Joissakin haastatteluissa tamé korostui erityisesti ja opettgat vertasivat
turvapaikanhakijoiden tilannetta omiin kokemuksiinsa maahanmuuttajuudesta,
monikulttuurisuudesta seké oleskelusta ulkomailla. Oman taustan hyvaksyminen ja ymmartaminen
auttaa siis sopeutumaan uuteen kulttuuriin. Akutsun ja Yingin (1997, 131-133) tutkimuksessa juuri
kulttuurierojen merkitys ndkyi sopeutumisessa Y hdysvatoihin. Heidan tutkimuksessaan
Traditionaalisen kulttuurin piirteita korostavalla Hmong-heimolla oli vaikeuksia sopeutua
Y hdysvaltoihin. Taman luvun ensimmai sessa sitaatissa haastateltava (H6) tiivistéa hyvin kulttuurin
merkityksen yksilolle. Haastateltava siis korostaa sellaista kulttuurien sulautumista, jossa jokainen
saa ja voi sdilyttéd oman kulttuurinsa piirteitéd. Toisaalta haastateltava kéyttéa myds (H6 luvun
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toinen sitaatti) vertausta, joka kuvastaa sitd, miten jokainen on oman kulttuurinsa edustaja, halusi
gta tal el. Tastd ndkokulmasta katsottuna on siis térkedd, ettd uuteen Kkulttuuriin sopeutuva

ymmaértd4 oman kulttuurinsa arvon ja merkityksen.

Kuten seuraavista sitaateista (H5, H6) kay ilmi, on kulttuurien sulautuminen siis olennaista.
Tutkimuksessa tastd tapahtumasta puhutaan kaksisuuntaisena akkulturaationa, jolloin
maahanmuuttgja omaksuu jotakin vieraasta kulttuurista mutta kuitenkin sdilyttdd omalle
identiteetilleen olennaisia osia omasta kulttuuritaustastaan (Liebkind 2000, 14). Ensimmaisen
polven maahanmuuttgjien kohdalla tama on ilmeisintd, silla heidan kohdallaan kulttuurin
kohtaaminen ja shokki tulee vastaan tdydellisend. Turvapaikanhakijat ovatkin poikkeuksetta
ensimmaisen polven maahanmuuttgiia, mikali saavat oleskeluluvan ja jédvéa Suomeen. Lisdksi
opettgjat pitivét tarkeand sitd, etta turvapalkanhakija kuitenkin ymmaértda suomalaista kulttuuria ja

toimii joiltain osin " suomalaisittain”.

nama maahanmuuttagjat ja pakolaiset, niin maassa maan tavalla osaks ainakin, tietysti jokainen saa
sdilyttéd ne omat kulttuurilliset piirteensdkin, mutta on tiettyja asioita mita tééla pitéd tehda
suomalaisittain. Ja hankkii sellaista tietoa, etté pystyy eldmaén sen maan sééddsten mukaan. Ja tucta
myds se, etté hankkiutuu semmosiin toimintoihin, ettd elama tuntuu elédmisen arvoselta.” (H5)

"...Ettd me on juteltu monta kertaa Siit4, ettd se on jonkinlainen kompromissi oman kulttuurin jauusen
omaksuttavien asioiden kanssa. Se on niin kun valinta sitd, ettd mitd hdusa sélyttdd omasta
kulttuurista ja mita haluaa hyvaksya ja ottaa vastaan uudesta kulttuurista. Ne pitéa pystya sulattaan, et
sitd tulee se tasapaino, miten hyvin pystyy omaksuun uusia asioita ja valitseen niita [toisesta

kulttuurista uusia asioita] niin, etté pysyy tasapainossa sen oman identiteettinsd kanssa.” (H6)

Oman kulttuuritaustan korostuminen Suomessa oli myds tyypillista ja se monesti palveleekin
positiivisesti oman identiteetin uudelleenrakentamista. Seuraavan sitaatin haastateltava (H4) kuvaili
tilannetta, jossa esimerkiksi muslimeille uskonnogta tuleekin vasta téélla Suomessa térked osa
elaméa ja omaa identiteettid. Lahtomaassa uskonnon merkitys el valttamétta ole ollut merkittava.
Esimerkiks haastateltava kertoi naisesta, joka e ollut koskaan lukenut koraania, kayttéanyt huntua
tal rukoillut, mutta Suomeen tultuaan koraanista ja muista tavoista tulikin hanelle térked. Omien
juurien ja kulttuuritausta tunnistaminen onkin nahty merkittévaksi eldméanhallinnalle myos
aiemmassa tutkimuksessa (Ahvenainen 1994, 40; Lahde 1999, 117-120).



" Niin niilla jos lasketaan uskonto kulttuuriks, jota se tietenkin on, niin ne on kotimaassaan olleet vain
nimelisesti uskonnollisia, mutta sit kun ne tulee suomeen ja ne oppii kielté ja tulee ikava kotimaata,

niin sit ne tajuaa ettd ma olen idaminuskoinen. Ettéa ne tajuaa mité se idaminusko oikeestaan on.” (H4)

Eldaménhallinnan kulttuurisidonnai suus?

Kulttuurisidonnaisuus on edellisessd alaotsikossa kysymysmerkilla varustettuna siksi, etta
aineistosta nous esiin seka kulttuurin merkityksen korostamista etta kulttuurierojen vahaisyyden
ndkokulma. Kulttuurierojen korostus liittyi siihen, ettd ihmiset ovat tottuneet erilaiseen elamaan.
Tata gatusta puoltaa myos aiemmin teoriaosuudessa esitelty Bhugran (2005, 87) taulukko

kulttuurieroista kollektiivisissa ja individualistisissa kulttuureissa.

" Monikulttuurisessa tydssa siité on vield vaikeempaa puhua. Koska mé oon sitd mieltd, ettd se on niin
erilaiga riippuen sitd, ettd mika sun |8htokohta on. Me téélla enké gjatellaan, ettd se d@manhallinta on
sit, etta sullaitsellas on sellanen madrdamisvaltaja si pystyt paéttéén omistaasioistas. [...] heilleon
niin kun térkeetd tavallaan ne perusasat, ettéd ne daméan perusdementit on kunnossa, niin slloin
mydskin eldma on hallussa|[...] ettd eletddn ehkd enemman tassé ja nyt. Lans mainen eldménhallinta on

ehkd enemman sitd, etté koko gjan pitéatavoitellajotakin muuta, jasillalailla pyrkia eteenpéin.” (H2)

Lansimaiseen eldmanhallintaan liitettiin individualistiselle kulttuurille tyypillisia asioita, kuten oma
padtosvalta ja itsendisyys. Nama asiat tulivat esille selkessti haastattelussa, josta seuraava sitaatti
(H2). Haagtateltavat lahtivat monesti kuvailemaan eroja el@manhallinnassa ja kulttuurissa kuvaillen
meidan kulttuurin piirteitd ja sen kautta eroja verrattuna muihin kulttuurethin. Haastateltaville oli
siis luonnollisesti luontevaa kuvailla omaa kulttuuriaan tai peilata kulttuurisia eroja oman kulttuurin

kautta.

" Et ma luulen, ettd se ddmanhallinta monelle [lansimaissa) ihan ytimena mun mielesta se on sitg, etta
pystyy vastaamaan omista asioistaan, tekemdén itsendisa padtoksia, ja mydskin vastaamaan niitten
paétoksien seuraukset jamuut téllaset ndin.” (H2)

Kulttuurin merkitys nayttéytyi my6s arvojen erilaisuutena ja taman erilaisuuden tunnistamisena.
Elaméanhallinta ndhddan nopeasti gjateltuna sellaisena, joka on kaikille sama kaikkialla Mutta
lagjemmin gjateltuna eroja kuitenkin 10ytyy. Erot liittyvat kulttuuriin siind mielesss, etta eri
kulttuureissa erilaiset asiat koetaan tarkeind, kuten myos Hofsteden (1993, 183) teoriassa kuvataan
liittyen esimerkiks epavarmuuden vélttamiseen, jota kasiteltiin aiemmin teoriaosuudessa. Erot
elamanhallinnassa liittyivét haastateltavien mukaan juuri ihmisten taustojen erilaisuuteen.
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" On se mihin asken tossa viittasinkin, ettd helposti 1dhtee sanomaan, etté edmanhallinta on kaikilla
ihmisilla suunnilleen sama, mutta el pa se ookkaan tietenkadén, ettd tota se tulee siitd omasta taustastaan,
ensinndkin esimerkiks ettd mik& on niin kun arvostettua ja mika e. Ja tota mita asioita pidetéén
térkeing, ettd meilla t&alla ne voi olla just ne, mitd m& mainitsin, mutta jossakin toisela puolela

maapalloa se vai dllajotain ihan muuta, minké ajatellaan kuvaavan sitg, etté seihminen on sinut ittensi

nainen joka on tdysin hunnutettu ja kulkee kolme metrid miehensi perdsss, etté handla e oo €dma
hallussa. Mutta saattaakin olla, ettd sella se nimenomaan tarkoittaakin Sté, ettd hén on sugjattu ja
turvattu ja hanella on se dma silla lailla hanskassa. N&& on ne on vaikeita asioita loppujenlopuks.”
(H3)

Edellisen sitaatin haastateltava (H3) siis ymmaértda erilaisuuden ja kulttuurierojen merkityksen.
Tamé oli lagiemminkin haastatteluissa esilla — haastateltavat kylla tunnistivat ja tunnustivat erojen
olemassaolon, mutta niiden kuvailu koettiin paikoin vaikeana. Haastateltavat kokivat, ettei heilla
kuitenkaan ole tarpeellista kokemuspohjaa puhua turvapaikanhakijoiden suulla Ovathan
turvapaikanhakijat heterogeeninen joukko, joten yleistykset ovatkin vaikeita.

Kulttuurierojen merkityksen toisenlaista ndkokulmaa edustaa seuraavan haastateltavan (H1) gjatus
siitg, ettd pohjimmiltaan olemmekin kaikki samanlaisia. Samoja ajatuksia esiintyi myds muissa
haastatteluissa. Samanlaisuus koskisi siis eldmanhallinnan perusteita, jotka liittyvét tarpeisiin ja
ihmisen perusolemukseen. Perustarpeita késiteltiin jo aiemmin Maslowin (1970) ja Allardtin (1976)
tarveteorioihin liittyen. Haastateltavan gjatus siis olisi samankaltainen, eli pohjimmiltaan kaikillaon
olemassa samanlaisia tarpeita kulttuurista riippumatta. Toisaalta tdmékaan haastateltava el mitatoi

kulttuurin merkitysté, vaan 1&hinné tuo esiin samankaltaisuuden nékokulman.

" TéssA on se, eta kun kaikki meistéd on oikeesti pohjimmiltaan samanlaisa. Meilla on sellaiset
perustarpest, ja kasvatus ja kulttuuri tietenkin tekee siihen sdllaisen hienosdadon ja kaikki télléaset
moraaliset ja eettiset periaatteet voi olla erilasia, mutta kun me kuitenkin ollaan naisia...” (H1)

Sama haastateltava kuitenkin my6hemmin (seuraava sitaatti H1) kuvailee kulttuurin vaikuttavan
siihen, miten koemme maailmaa. Sitaatin kasitys liittyy kiintesti individualistisen ja kollektiivisen
kulttuurin piirteisiin, josta on aiemmin teoriaosuudessa esitetty Bhugran (2005, 87) taulukko.
Opettgat siis monesti olivat hyvin tietoisia kulttuureista ja niidden ominaisuuksista

" Mahan oon aina yksiléna erilainen kun toinen, ja sehan kuuluu téhén meidan kulttuuriin tallainen
yksil6nd oleminen. Joka sit voi dlla aivan vierasta kun gjatellaan jotain afrikkalaista kulttuuria... niin
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perhe ettd tuntee kuuluvansa yhteisdon €li e oo mitéddn jos joutuu pois siitéd yhteisdsts, etta se

sosiaalisuus on paljon tiukempaa. Ettd sun mindkuvas rakentuu siind porukassa missa si olet, eika

5.1.3 Koulutukset ja el@méanhallinnan tukeminen

Tassd alaluvussa késitelldan aineiston pohjalta tutkimusongelmalle keskeisia osa-alueita liittyen
koulutusten merkitykseen eldméanhallinnan tukijana sek& opettajien asettamia tavoitteita suhteessa
elamanhallinnan  tukemiseen. Tavoitteiden asettaminen nayttaytyi aneistossa léhinna
tiedostamattomina tavoitteina. Kuitenkin joidenkin haastateltavien kohdalla tavoitteita asetettiin
tietoisestikin.  Koulutusten vaikututusta elaménhallintaan pohdittiin - myds haastatteluissa
suhteellisen lagjasti. Opettajien omien kokemusten mukaan vaikutuksia oli nahtévissa, mutta niiden

suhteen haluttiin olla varovaisen vaatimattomia.

Elaménhallintaan liittyvia tavoitteita

Tunnistettuja ja tietoisia eldméanhallintaan liittyvié tavoitteita kursseille oli ennakko-oletuksesta
poiketen asetettu melko vahan, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Toisaalta tavoitteita oli
kuitenkin asetettu, mutta ne ilmenivét osin tiedostamattomina. Tietoisina tavoitteina kuvattiin
esimerkiksi toimintakyvyn parantaminen ja syrjaytymisen estdminen, jotka vaikuttavat
elamanhallintaan laajemmin.

" No on niin kun kokogjan ainakin mulla ollut mielessé se ettd mika tan ty¢- ja opintotoiminnan
tarkoitus olis se toivomme etté se ehkéisis syrjaytymistaja pitéis st mahdoallista toimintakykya vaéhéan
ylla ja ehkd véhan parantais sitd. Siingpa se on, etté niihin lauseisiin ma aina vaan palaan, silloin kun
mietin, et mitas jarked tdssd on vai onko téssd jarked. niitd mé aina sitten ihan vakavissani gjattelen, etta
mun mielesta sind tulee se dmanhallinta” (H3)

" No maen oo sillatavallatietoisesti tehnyt sitd [asettanut tavoitteita], mutta mulla on se omakokemus.
Mut mulla on ollut sellainen periaate, etté jokaisella oppitunnilla niin yks osa on sitd ihan tavallisa
kulttuuria ja l@maa. Ja ma yritan innostaa heita |éhtemaén tilaisuuksiin mukaan esim. nayttelyihin ja
musiikkia kuuntelemaan.” (H4)

Tavoitteita kuvattiin myos seuraavan sitaatin (H1) tavoin, eli oppimisen ohella voitaisiin |6ytéa
uutta mielekkyytta arkeen ja hetkellistd huojennusta sen hetkiseen elémantilanteeseen. Tama tuli
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esin ldhes jokaisessa haastattelussa tavalla tai toisella. Haastateltavien nakemyksen mukaan
koulutuksilla on muukin merkitys kuin esimerkiksi kielen oppiminen. Tavoitteita oli siis asetettu
myos virallisten, esimerkiksi kielen oppimiseen liittyvien, tavoitteiden lisdksi. Samoihin tuloksiin
padtyivdt myos Kagan ja Siddiquee (2006, 194-203) tutkimuksessaan pakolaisnaisten
koulutusprojektissa. Heidan tutkimuksessaan ilmeni, etta koulutustoiminnalla on my6s sosiaalinen

merkitys uuteen yhtei skuntaan sopeutumisessa

" Olis sellasta mukavaa ja kivaa, joka panis pois gjatukset téstd omasta tilanteesta. Etté olisjotain kivaa
ja samdla tutustuis toisiin naisin ja samdla tulis dtten té&a muuta tietoa tastd suomalaisesta
yhteiskunnasta.” (H1)

Henkilokohtaisesti opettgat olivat usein asettaneet joitakin sellaisia tavoitteita kurssille ta omalle
toiminnalleen, jotka liittyivat elaméanhallintaan ja sen tukemiseen. Naméa tavoitteet olivat ikdan kuin
piilo-opetussuunnitelmana lasna koulutuksissa. Osa haastateltavista oli selvasti pohtinut enemmén
elamanhallinnallisia tavoitteita kuin toiset. Osalla aikataulun kiireellisyyden vuoksi pohdinta oli
jaéanyt vahélle, eika tahan toisaalta nahty tarvettakaan.

"... €ttd ma arvostan heita ja yritén antaa heille sen tunteen, etté se mita he osaa ja se tietotaito mika
heilla on kun he sen tuo tullessaan ténne Suomeen, niin se on taélla kayttokel poista ja arvokasta. Mun
mielestd se on semmonen asia, ettd maniin kun koen etté kohottaa heidén itsetuntoa ja he kokee itsensa
tadlla arvokkaiks ... Kyl mun midestd just se, eftd ma arvostan sitd ihmistd, et kyl ma omasta

mielestani rakennan sen ihmisen itsetuntoa.” (H7)

Edellisen sitaatin haastateltava (H7) ndki elaméanhallintaan liittyvét tavoitteet itsestédn kasin, eli han
voisi omalla toiminnallaan ja asenteellaan tukea elamanhallintaa kurssilaisten kohdalla. Sitaatissa
korostuu vélittaminen ja toisen arvostaminen, jotka olivat myos muissa haastatteluissa keskeisesti
lasna Vaikka opettajat eivét olisi tietoisesti asettaneet elaméanhallintaan liittyvia tavoitteita, olivat
tavoitteet kuitenkin omasta ndkokulmastani katsottuna selkeita. Ehk&pa opettajilla olikin enemman
tavoitteita eldmanhallintaan liittyen, kuin mitd he ehka osasivat pukea sanoiksi. Seuraavassa
Sitaatissa (H2) tavoite kurssin suhteen on selked, kuitenkaan haastateltava el halunnut litkaa
korogtaa kurssin vaikutusta el@manhallinnan tukijana.

" Oikeestaan ma enemmankin gjattelin, etté vois olla hyvd, ma pyrin siihen, ettd ois sellanen tunnelma
ja tilanne sela kurssilla joka tapaamisdlla, ettda vois vaikka hetkeks unohtaa, ettd on nyt
turvapaikanhakija.” (H2)
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Elédmanhallinnan tukeminen liitettiin arjen hallintaan, kuten seuraavasta sitaatista kdy ilmi. Sama
ilmeni useissa haastatteluissa. Elamanhallinnan tukeminen liittyisi siis haastateltavien ndkemysten
mukaan arjen helpottamiseen seka toisaalta tuki voi olla sellaista, jonka avulla turvapaikanhakija

VoI 10yt8a positiivisia asioita elamaansa.

"...Et omasta mielesténi téd mun tydni on just sitd, etta pyritdén |6ytdmaén se normaali arki. Ja ettei
jauheta sitten koko aika surkutella sit kauheeta, mité on joskus tapahtunut. Et mun mielesté se on just
Sitd eldmanhallintaa, etté pitdd pd&std eteenpéin ja pitéd katsoa eteenpéin ja yrittda 10ytéa e amédnsa
hyvid asicita” (H7)

Koulutusten vaikutus e dménhallintaan

Kyseisten koulutusten merkitys elamanhallinnalle nahtiin keskeisend, muttel kuitenkaan ainoana
elamanhallinnan tukipilarina. Koulutusten merkitysta el siis korostettu, mutta kuitenkin jokainen
haastateltava kertoi jotakin koulutuksen positiivisista vaikutuksista elamanhallinnalle. Koulutusten
kautta henkil0 voi saada kontakteja muihin ihmisiin seké aktiviteetteja eldmédn kuten seuraavasta
sitaatista (H5) kay ilmi.

" ... saavahan kosketusta Suomalaisiin jamuihin ihmisin. Varmaan pysyy viredmpanasilloin. Niin kun

me suomalaisetkin pysytéan viredmpana silloin, kun me lahdetdan muitten ihmisten seuraan.” (H5)

Lisks koulutusten gjateltiin luovan tuttuutta ja turvallisuutta vieraassa maassa seka
sdanndllisyyttd, rutiinia ja rytmid eldmadn (H2). Liséks korogtettiin oppimisen kokemukseen
liittyvid onnistumisen eldmyksid sekd hetkellistd poisumista omasta tilanteesta, hengahdysta ja
virkistysta (H3).

" T&a koulutus voi tuoda siihen kaoottiseen tai kriisitilanteeseen jotain sellasta sédnndllista, rutiinia,
rytmia...” (H2)

" Lepoajasdlastavirkistysta ja sitten tota onnistumisen kokemuksiajasillalallasitd energiaa” (H3)

Kursseille asetetut tavoitteet suhteessa eldmanhallintaan liittyivat juuri  arjen rutiinien
yll&pitdmiseen varsinaisen kurssin sisiltbopetuksen liséksi. Seuraavasta Sitaatista kdy ilmi, etta
haastateltava (H6) ndkee oman roolinsa innostgana ja kannustajana sekd kurssin merkityksen
arkipdivan rutiinien luojana, mutta my0s antavan térkedd tietoa Suomesta, suomalaisesta
kulttuurista seka kielesta.
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annan sellasta tietoo, sellasta arkipéivan tietoo kultuurisista tottumuksista eldmantavoista. Siina saa
muutakin kun vaan pelkkda kieliopetusta siind kurssin kuluessa... Kyll4, mun mielestdni se on yks
térkee t&s opettami sessa ettd edesauttaa sitd selviamigd. Ma sanonkin aina, etté se on yks osa siitd mun
opetustyostd. Et yks osa on se kielenopetus, mut toinen osa melkein sanoisin ettd on yhté térkee se
kannustaa sihen jaksamiseen ja innostamiseen ja siihen ettd alkaa rakentaan St& uutta kuinka maa
sanoisin minddnsa ja tulevaisuudenkuvaansa, etta "tdndén ma voisin tehda téta ja huomenna voisin
tehda tota’. Ettd se on musta yks hyvin térkee osa joka pitdis ottaa huomioon téssé opettajanroolissa.”
(H6)

Myo6s tukiverkoston muodostuminen ja ihmisten tapaaminen nousivat esiin  koulutusten
vaikutuksesta puhuttaessa. Opettajat ndkivat, ettd koulutukset voivat toimia tukena sosiaalisen
verkoston luomisessa ja siten vaikuttaa eldméanhal lintaan. Tamé nakokulma oli selkeésti esilla myos
Kaganin ja Siddiqueen (2006, 189-190; 194-203) tutkimuksessa, jossa koulutuksen merkitys
nayttaytyi myos varsinaisten taitojen oppimisen liséksi yhteisollisena tapahtumana. Koulutuksiin
osallistuneet saivat peilata omia pakolaisuuteen liittyvia kokemuksia muiden vertaisten kanssa.
Tama auttoi heitéa ulos syrjdytymisen kehastd, johon ajautuminen on tutkimuksen mukaan |so-
Britanniassa tyypillistd nimenomaan pakolaisnaisten keskuudessa.

" ...kyl mun mielesta siita [koulutuksista] muodostuu heille sellanen tukiverkosto ja sdllanen tunne et
heidat hyvaksytéan.” (H6)

Suuria toiveita opettajat eivét kuitenkaan koulutuksille asettaneet, kuten seuraavasta sitaatista (H9)
ilmenee. Kuitenkin arkeen liittyva tekeminen ja toiminta ndhtiin tarkedna Ja mikali ryhmassa
muodostui luottamuksellinen vuorovaikutuksen ilmapiiri, myos vaikeiden asioiden kasitteleminen
voi auttaa tukemaan eléamanhallintaa. Tuki k&ytannon asioissa ja sopeutumisessa oli keskeisessi

roolissa koulutusten vaikutusten suhteen.

" Etta kylla se varmaan e nyt kovin isoja toiveita voi jollekin tollasdlle kurssille panna, kun ihmisten
eldmassa on kakenlaista meneilldén ja heilla on muutakin. Mutta se ettd ylipaatédén on sitten sellanen
paikka kodin ulkopuolélla jonen voi tullajajossa voi sitten irtaantua siitéd omasta €l @mantil anteestaan.
Ja toisaalta sitten taas joillakin jos on tos vaikea tilanne tai hdn on masentunut, ettd ei sekdan sitten,
ettéd koko ryhmé on aika hyvin ottanut sellaiset my6s siind suojaan ja suojel ukseen. Etta on jopa yritetty
rohkaista itkeméan, etta jos jotain on, ettd se on turvallista. Kyl mé luulen ettd ihan néita kaytannon
asioita varmaankin ettd miten me pyritédn tekemaén ja ndyttdmaan, ettd tonnekin voi menna lasten
kanssa ja téllanenkin mahdollisuus on tai tehddén kirjastokortti. Ettd ne on varmaan ihan kaytannon
nékokannaltaihan hyodyllisia” (H9)
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5.1.4 Y hteenveto

Elamanhallinnan pohtiminen yhdessa haastateltavien kanssa antoi hyvan kuvan siitg, miten opettajat
kokevat elamanhallinnan ja sen tukemisen turvapaikanhakijoiden kohdalla. Suurinta roolia ndytteli
ja koulutukset osaltaan tdméan tukijana. Koulutusten merkitystéd elaménhallinnan tukemisessa ei
kuitenkaan haluttu yksiselitteisesti korostaa. Toisaalta el@manhallinnan osatekijoina nahtiin myos
kielen oppiminen sek& oman kulttuurin sdilyttaminen ja uuden kulttuurin omaksuminen sopivassa
suhteessa. Hyva eldmanhallinta ilmeni turvapaikanhakijoiden kohdalla esimerkiksi reippautena,
uuden oppimisena ja haluna paasta eteenpéin. Toisaalta eldmanhallinnan puute liittyi usein tdman
vastakohtaan ja siihen liitettiin monesti sairaudet, kuten masennus. Aiemmassa tutkimuksessa
Parhakankaan (1999, 107) mukaan nimenomaan syrjdytyminen ndhddan ongelmana
turvapaikanhakijoiden kohdalla.

Turvapaikanhakijoiden kohdalla kontrollin menettdminen konkretisoitui opettgjien nakokulmasta
selkedsti eldamantilanteen hallitsemattomuutena ja siitd johtuvana ahdistuksena. Y htend pahimmista
elamanhallinnan haittatekijoistéa koettiinkin turvapaikanhakijoiden kohdalla juuri oman eldman
hallintavallan menettéminen — e tiedetd mitd tapahtuu ja kuka pé&dttéa heidan asioistaan.
Breakwell:n (1986) mukaan myo6s osaltaan itsetunnon perustana on itsearvio siitd, tunnemmeko
hallitsevamme eléamémme vai hallitaanko sité ulkoapéin. Tunne eldman hallittavuudesta nayttéisi
olevan aiemman tutkimuksen valossa keskeista hyvinvoinnille. Tama on tullut selkedsti esiin
Antonovskyn (1979; 1987) koherenssiteoriassa ja Sitd johdetussa Akutsun ja Yingin (1997)
tutkimuksessa pakolaisten kohdalla. Toisaalta Hofsteden (1993, 159-163) teorian mukaan elaman
hallittavuus olisi tarkedmpaa kuitenkin niille kulttuurellle, joissa on yleisesti ahainen
epavarmuuden sietokyky ja sita kautta tarve hallinnalle. Suomalaisille opettgille oli itselleen siis
erittain tarkeda elamanhallinnassa se, etta saa ja voi paddttda omista asioigtaan itse. Tasta el
kuitenkaan voida suoraan vetéd sellaista johtop&dtostd, ettd gjatus eldmanhallinnasta olisi talla
tavalla universaali, kuten myos Hofsteden (1993) teoria osoittaa. On myds huomioitava se seikka,

etta turvapaikanhakijat tulevat usein toisenlaisista kulttuureista ja toisenlaisista arvomaailmoista

Arvot ovatkin keskeisia tekijoité, kun luonnehditaan elamanhallintaa ja hyvaa elaméa. Tama ilmeni
myos taman tutkimuksen kohdalla opettajien haastatteluissa. Meilla Suomessa keskelisia arvoja ovat
muun muassa yksilon vapaus ja oman elaman henkilokohtainen hallinta. Tama voi kuitenkin olla

muualta tulleelle vieras gjatus, silld arvot voivat olla erilaisia tdmén asian suhteen. Toisaalta hyvan
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elaman ja onnellisuuden elementit ovat suhteellisen universaalgga myos tutkimuksen valossa
(Ojanen 2000, 168-169). Kulttuuriset erot on kuitenkin otettava huomioon tehtdessa paatelmia
opettgjien kokemuksista. Omassa aineistossani kulttuurin merkitysta eldmanhallinnalle korostettiin,
toisaalta taas gjateltiin, etta suhteellisen samat asiat ovat kaikille ihmisille térkeita. Yksiselitteista
kuvaa aineiston pohjalta e sis voida muodostaa. Tama kuvaa myos ehka suomalaisen ja
yleisemminkin lansimaisen kulttuurin tapaa korostaa jokaisen ihmisen henkilokohtaisuutta ja

subjektiivisuutta. Téama kévi esiin haastatteluissa monessa kohtaa.

Arjen pyorittdminen ndhtiin haastatteluissa yhtend térkedana elamaé koossapitavana voimana
Elaméanhallintaa siis kuvaa normaalissa arjessa selviytyminen. Arjessa selviytyminen on 0soitus
hyvéasta elaménhallinnasta, toisaalta taas arki pitéa eldamanhallintaa jarjestyksessa. Traumaattisesta
tilanteesta selviytyminen voi helpottua, mikali jokin asia pitéa kiinni arjessa. Tama voi olla lapset
rutiinien luominen jatoistuva toiminta. Allardtin (1976) tarveteoriaan viitaten voisi siis gjatella, etta
koulutukset olisivat luomassa sellaista yhteisdg, johon tuntee kuuluvansa (loving). Toisaalta taas
opettagjien ndkokulmana on selkedsti ollut jokaisen oman kulttuuritausta huomioiminen ja
sdilyttaminen. Taméa vois auttaa oman kulttuuri-identiteetin séilyttdmiseen toiminnan kautta
(being). Opettajat myds kokivat monesti olevansa kielen ja kulttuurin tulkkeja, eli luomassa siltaa

suomal aiseen kulttuuriin unohtamatta kuitenkaan oman kulttuuritaustan tarkeytta ja merkitysta.

Tarpeista puhuttiin haastatteluissa jonkin verran. El&méan perusasiat, joiden joukkoon lukeutuivat
niin fyysiset kuin myos psyykkiset tarpeet, nousivat keskeisiksi elamanhallinnan méérittgjiksi.
Koulutuksista jopa mainittiin, ettd on vaikea kuvitella, ettd turvapaikanhakija vois olla
motivoitunut opiskelemaan uutta kielta tilanteessa, jossa eldman perustarpeet eivé ole taysin
tyydytettyja. Talla ajatuksella on yhtymékohtia Maslowin (1970) tarvehierarkian kanssa, eli
alemman tason tarpeiden tyydyttyminen olisi edellytys esimerkiksi opiskelulle.

On olemassa tutkimuksellista ndytt6a siita, etta koulutuksella on vaikutusta ihmisen sopeutumisessa
uuteen elamédan uudessa maassa (ks. essm. Domander 1992; Kagan & Siddiquee 2006). Toisaata
my6s monet konkreettiset kaytdnnon esimerkit puhuvat td&man puolesta. Tutkielman sivun 7
Sitaatissa vuoden 2006 pakolaisnaiseksi valittu Razal pitéd erittdin tarkedna koulutuksen roolia
yleisesti eldmanhallinnassa. Monikulttuurisessa tutkimuksessa puhutaan usein d&anen antamisesta
asianomaisille (ks.essim. Jarvinen 2005; Forsander et al. 1994). Tassd on siis yksi 88ni koulutuksen
puolesta. Etenkin, kun kyseessa on jo oleskeluluvan saanut henkild, on koulutuksen vaikutukset
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otettava vakavasti. Mielestani siis, mita varhaisemmassa vaiheessa pakolaisena Suomeen saapunut
saa jonkinlaisen kosketuksen koulutuskenttddn, sitd paremmat olisivat tulevaisuudessakin
edellytykset hakeutua koulutuksen piiriin. Toisaalta koulutuksen yli-ihannointiin el kannattane
ryhtyg, silla ihmisella on tietenkin oikeus pééttaa itse siitd, mik& hanen eldméassaan on téarkeda ja

oleellista elaménhallinnalle ja hyvélle elamélle.

Opettgjien ndkemykset omasta tyostddn ja vaikutusmahdollisuuksistaan vaihtelivat positiivisesta
gjattelusta jopa skeptiseen suhtautumiseen. Tulokseen voi vaikuttaa tietenkin opettgjien
henkilokohtainen suhde omaan tyohonsg, toisaalta myds todellisuus on varmasti hyvin
monimuotoinen turvapaikanhakijoiden kohdalla. Koulutusten keskeisend  antina

turvapaikanhakijoille nahtiinkin yhteen koottuna ennen kaikkea seuraavia seikkoja:

Tarjota onnistumisen elamyksia

Hetkellinen poistuminen arjesta

Toisten ihmisten tapaaminen

Toistuva sdanndllinen toiminta

Arjen rutiinien luominen

Rohkaisua toisten tapaamisen kautta

Tuttuuden jaturvallisuudentunteen luominen
Vapautuminen, esim. draamatydskentelyn kautta

Kielen ja kulttuurin oppiminen jaymmartaminen

Naméa asiat ovat mielestadni selkedsti hyvin yksinkertaisia elaméin ja arkeen liittyvia asioita
Jokaisella ihmisella on taméan tyyppisia tarpeita, joten koulutukset pyrkivét tarjoamaan niité
turvapaikanhakijoille tassd poikkeuksellisessa ja mahdollisesti vaikeassa el@mantilanteessa.
Mielestani tassa on kuitenkin suhteellisen paljon antia, vaikka opettajat toistuvasti korostivat sitg,
ettei koulutuksille voi kovin suuria toiveita asettaa. Projektimuotoisen tyOn onnistumista on
kuitenkin vaikea arvioida pitkalla aikavalilla Tavoitteiden toteutumiseen on siis mahdotonta antaa
taman aineiston pohjata kattavaa vastausta. Palaute, jota opettgjat tydstéan saavat, on ollut hyvaa.
Toisaalta palautteen antamiseen liittyy ongelmia, kuten yhteisen kielen puuttuminen seka

kohteliaisuus ja kunnioitus opettajaa kohtaan.
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5.2 Monikulttuurisuus opettajan tytssa

Tassa luvussa késitelldan tutkimusaineiston pohjalta tutkimuksen toiseen keskeiseen ongelmaan
liittyvid tuloksia. Luku on edellisen luvun tavoin jaettu neljéan alalukuun, joista ensimmainen
esittelee yleiselld tasolla tyoskentelya pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa opettajan
ndkokulmasta. Toisessa alaluvussa kasitelldan opettgiien suhtautumista monikulttuurisuuteen.
Kolmannen aaluvun aheina ovat opettgan rooli seka opettauuden erityispiirteet
monikulttuurisessa tyossi. Neljas luku kokoaa yhteen monikulttuurisuuteen liittyvét tulokset.

5.2.1 Turvapaikanhakijat haaste opettajan tyolle

Tassa luvussa kéasitel|&8n opettajan tydta nimenomaan turvapaikanhakijoiden tai pakolaisten parissa.
Luku tuo esiin erityispiirteitd, joita opettgjat ovat tydssdan kohdanneet. Seuraava sitaatti (H8) kuvaa
hyvin sité erityistilannetta, jonka turvapaikanhakijat kohderyhmana luovat opetukselle.

" Kun gjattelee kiglen opetusta, ettd eihén sitd damasta irrallaan voi opetttaa. Etta aina kun opettaa
kidtg, niin siihen tulee se koko maailma mukaan, €li yhteiskuntaa ja tapakulttuuria. Ja kylla sidla aina
valilla nousee edin, niitd heidan kokemuksia. Ettd monesti se on niin kuin miinakentdlla kun kévelis
noiden kanssa. Ettd e ana osaa arvatakaan, ettd sellanen ihan viaton tilanne josta mulla e oo
aavistustakaan sen taakse saattaa kétkeytyd ihan kummallisajuttuja.” (H8)

Oppilaiden taustojen tunteminen

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden tilanteen miettiminen voi tdmén aineiston pohjalta olla taakka
opetustydlle. Monet haastateltavat korostivatkin omaa rooliaan nimenomaan opettajana. Opetusty6
sinansd jo koettiin suhteellisen haastavana, joten oppilaiden taustojen pohtiminen e noussut
keskei send tehtévana opettajan tyossd, kuten seuraavasta sitaatista (H3) kay ilmi.

" En, parempi mita véhemman tietds [oppilaiden taustoista] voin sanoa oikeestaan. Et sillon ne voi
vaikkuttaa sitten liikaa, etta yrittda ottaa niin kun liian monta asiaa huomioon, mité e itte jaksa. Jos
siind on 15-20 ihmista edessa ja jokaisesta joutuisi miettiméén. Koska méa joudun jo néissa tilanteissa
ihan tavallisen oppitunnin aikana mé& mietin semmosen tuhat asiaa, niin kun jokaisen kohdalla, kun ma
heilté kysyn jotakin, niin ma mietin just et osaskos han englantia, onko han ollut viime viikalla poissa

ja missés kunnossa hdn on niin kun talla hetkella psyykkisesti, téllaset asat kerkee rigteilla siinad



mielessd muutaman sekunnin aikana ja sitten vasta muotoilee sen kysymyksen ihmisdlle. Etta ehka jos

tietéis hirmu tarkkaan tietas niista taustoista, niin olis viela raskaampaa.” (H3)

Opettgjat halusivat lisaksi sdastéa itseddn ja omia henkisid voimavarojaan varjelemallaitsensaliiata
informaatiolta oppilaiden taustojen suhteen. Tietyn etéisyyden pitaminen nahtiinkin luontevana ja
suojelevan molempia, niin opettgjaa kuin myos turvapaikanhakijaa. Etéisyyden pitdminen on siis
taman nakemyksen mukaan ammatillisuutta ja ammattitaitoa. Tama e kuitenkaan tarkoita
kylmyytta toisia ihmisia kohtaan, vaan se osoittaa opettgien ndkemyksen mukaan pikemmin omien

rajojensa tunnistamista.

" En niigd ota sdvéa dllain, ihan mulle riittdd niiden taustoista ihan se, ettd mik& on niiden
kansalaisuus ja misgd maasta ne tulee ja mita kielid ne puhuu... mutta niin kun siind on semmonen
ittensd varjelupuali, ettd jos ma tietdsin aivan kaiken heidan taustoistaan, niin ma en oikeen usko, etta
majaksaisin ollasiela. Etta majaksan sitéd paremmin kun pidan sihen etéisyyttd.” (H8)

Haastavaa tydssa on liséksi se, ettd opettgjan ndkokulmasta luokassa on hyvin erilaisista taustoista
tulevia ihmisia Yhtendisen suunnitelman tekeminen on siis valkeaa. Opettgjan téytyy myos
selvittéd kurssilaisten koulutuksellisia taustoja, jotta suunnitelman voi rakentaa kaikkia
tyydyttavaksi. Toisena haasteena nahtiin turvapaikanhakijoiden hyvinvointi, joka vaikuttaa ryhman
ilmapiiriin. Monesti turvapaikanhakijoilla on kokemuksia, jotka vagdamétta heijastuvat tavalla tai
toisella luokkatilanteeseen. Opettgjan nékokulmasta haastavaa on myO0s saada oppilas

motivoitumaan, mikali elamantilanne on kovin vaikea.

" lhan tas opetustydssa sinansa tés lafkassa on haastedlisinta se ryhmien heterogeenisyys; ika, kidli,
koulutustaso, ns. opiskelutekniset valmiudet, jne, ne on niin kirjavat, ettd sidta kun sitten hakee
semmosta keskitietd, niin se on hirvittéva haaste. Toinen haaste on se, etté ihmiset on huonokuntoisia,
ihan fyysiseti mut yleensd psyykkisesti. Niin kun meidan hoitaja sanoi, niin meidan asiakkaista 90%:lla
on anakin jonkin aseinen mieenterveydelinen ongelma.  Ettd se ndkyy dtten ihan
keskittymiskyvyttdmyytena, vasymyksend, lamaantumisena ta  sdlasena kiihtymisend ja
arsyyntymisena. Kolmas on sitten se motivaation puute. Se @ 00 aina se taitojen puutetta, ta
kyvyttdmyytta oppia, jos sdllasta on olemassakaan, et se motivaatio on sit tietysti ymmaérrettavasti voi
ollaheikko.” (H3)

Kuten jo edelld on kaynyt ilmi, opettgat eivat korosta oppilaiden henkilokohtaisten taustojen

tuntemista tarkednad tyossaén. Yleisesti pakolaisuuteen liittyvid asioita kylla tiedostettiin, mutta
henkilokohtaisella tasolla tietoa taustoista ei aina ollut, eika sita pyritty selvittdmaankaan. Kuten
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Seuraavasta sitaatista (H5) kay ilmi, on opettgjien ndkemys asiasta selked. Myds useissa muissa
haastatteluissa sama asia tuli esiin. Taustojen selvittdminen nadhtiin jopa liian tunkeilevana ja se

saattais nostaa esiin sellaisia asioita, joita opettgjalla el ole valmiuksia kohdata.

" No tuota ma en niin kun silldailla uddlut niiltd mitdén, mutta jos puheessa tuli jotakin heidén
taustoistaan, niin totta ka maolin silloin kiinnostunut ja kysyin sitten tarkemminkin. Jotakin ettd, onko
he koko perheen kanssa ja tietysti se ettd mista he ovat lght6isin niin sen kysyin, koska se oli ihan

kiinnostavaa munkin tietdd. Jamun mielestd Sind e 0o mitdén pahaa, etta kysyy misté on tullut maahan

ruveta kyselemaan, koska sevoi jollekin olla sitten aika kurjaakin.” (H5)

Toisaalta taustojen tunteminen olis olennaista, mikadli tydssa pyrittaisiin  syvallisempéan
elamanhallinnan tukemiseen, kuten seuraavassa sitaatissa haastateltava (H2) toteaa. Haastateltava
tavallaan koki riittamattomyytta kurssin tavoitteen, el@manhallinnan tukemisen, suhteen.
Riittamattomyys liittyi nimenomaan kurssilaisten taustojen perusteelliseen tuntemiseen.

" No mé oikeestaan koin sellagta riittaméattomyyttd, ettd en ma koe, ettd ma pystyisin jotakin silla
tavalla ohjaamaan ... kuinka mé& voin toista ohjata tai tukea sitten hdnen el@manhallinnassaan. Ja mun
mielesta se, eddlyttéis sitten, jos nyt gjatellaan etté téllasta [tukevaa toimintaa] voitaisiin tehda, niin se
edellyttdis jo paljon enemman jo sitten sen ihmisen taustan tuntemista, hénen lahtokohtiensa
tuntemista.” (H2)

My0s Y hdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa Akutsu ja Ying (1997, 138) pitivét térkeéna sitg, etta
pakolaisten taustat otettaisiin huomioon. Heidan tutkimusjoukossaan esimerkiksi kamputsealaisilla
oli selkeita sotaan liittyvia traumoja, joiden selvittaminen olisi olennaista eldmanhallinnan kannalta.
Verrattuna omaan aineistoon taytyy kuitenkin todeta, etteivét resurssit valttamétta riitéa siihen, etta
jokaisen taustat otettaisiin opetustydssd huomioon. Toisaalta mikali puhutaan el@manhallinnasta ja
siihen vaikuttamisesta, on tdma edellisen haastateltavan (H2) kommentti sek& aiemman tutkimuksen
tulokset otettava vakavasti huomioon.

Tyon edellyttamia valmiuksia

Opettajuuteen liittyvia taitoja tuli esiin haastatteluissa runsaasti. Usein korogtettiin, etta tyo vaatii
gtd, mitd normaalikin opetustyd ta ihmissuhdetyd vaatii. Toisaalta erityisesti tassd tydssa
korogtettiin térkeind ominaisuuksina muun muassa jarjestelmallisyyttd mutta myds spontaaniutta.
Toisadlta taytyy siis osata hallita tilannetta ja pitd8d narut kasisséan. Tilanteen mukaan téytyy
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kuitenkin my0s osata joustaa ja toimia luovasti. Myos ennakkoluulottomuutta ja avoimuutta uusia

turvapaikanhakijoiden kanssa.

" Toisadta sdllaigta jamptiytta ja jarjestelmallisyytta jotakin suunnitelmallisuutta ja toisaalta sellaista

aktiivista spontaanisuutta, etté pystyy tilanteen mukaan muuntumaan ja keksimaan uusaideoita.” (H4)

" Taitojata onko ne nyt sitten ominaisuuksia vai taitoja, mutta karsivallisyyttd, sité pitdd mun midesta
ollaaika paljon. Jaehka sillalailla etté on tietynlainen sellainen itseluottamus, ettd kestédd mydskin sitéa
eftd sA epdonnistut. Ettd e masennu vaan yrittdd sitten jotain toista kautta uudestaan. Etta
pettymyksidkin tulee, etté si et pysty tavallaan tekemaén sitd mita s haluaisit. Joko etta sitd e oteta

vastaan tai Snut ymmarretaan vaarin...” (H2)

Turvapaikanhakijoiden kanssa tytskentelyssa korostui yhtend val miutena oma henkinen tasapaino.
Tyo koettiin vaativana ja siksi omaan hyvinvointiin tuli kiinnitta erityistd huomiota. Se, ettéa on
opettgjana tekemisissa turvapaikanhakijoiden kanssa, vaatii siis myos tietynlaista sosiaalialan
ammatillisuutta. Tama tarkoittaa sitg, etta tyotd @ voi ainoastaan ndhda opettamisena, vaan myos
auttamistyon nékokulma on olennaisesti l8snd. Perinteisesséa opettajankoulutuksessa, liittyen
esimerkiksi ainedidaktiikkaan, e vattamétta saa valmiuksia toimia tdllaisen ryhméan kanssa.
Toisaalta erityispedagogiikan opiskelusta voisi nakemykseni mukaan olla hyotya.

" Varmaan aika térkeetd on sdllanen, olla itse tasapainossa. Ja tuntea se oma identiteettinsd ja omat
arvot ja selkee sellanen kuva omasta kulttuurista, omasta @mésta ja omasta e@manhallinnasta, etta
pystyy tukeen toisia. Ma nden hyvin jos on hyvin masentunut opettaja niin mda nden huonosti sen
opettamassa maahanmuuttagjia. Siind pitéé olla mydskin sellanen "animator” sanoo engl., ettd @ riita
etté sda oot vaan sielld ja opetat, ettéd sun pitad elavoittad sitd ryhméad sun pitéd pystyssa sitd ryhmaa,
hereillg, kiinnostuneena sun pitd& kulkee sielld luokassa ja panna sihen pisara huumoria ja saada
muutkin hyvélle tuulelle.” (H6)

Empatian merkitysté korostettiin monessa haastattelussa muiden ihmissuhdetaitojen ohella. Kyky
asettua toisen asemaan, vaikkel Sitd taysin ymmartdiskdan, koettiin @ siis  tarkedna
Toisten tilanteen ymmaértamisen lisékss oman erilaisuuden ymméartaminen on olennaista
Monikulttuurisessa tyossi e voi toimia gjatellen, ettd oma tapa toimia on ainoa tai oikea. Liséksi
opettajan roolin ymmartaminen suhteessa kulttuurieroihin tuli esiin, kuten haastateltava sitaatissa
(H8) toteaa.
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" Mé tiedan ettd joku sanois, ettd pitédd osata niin kun etdénnyttéd ettei 0o niin kun 18hdld, mut must

tuntuu, etté sellainen empatia on hyva.” (H1)

" Jatota Sit taytyy ymmartéa se, ettd se omatapa gjatella e 0o suinkaan se ainut tapa gjatella asioista.
Tietysti joskus liittyen jossain méérin tdhan opettajan rooliin, etta toisaalta on térkeetd, etté on 1&sna
ihan omana itsend siind luokassa, mutta on asioita, etta yleensd ihmisten késitys opettajasta on se, etté
se on sellanen konservatiivinen persoona ja joskus oon térméannyt siihen, etté on joskus parempi olla
rikkomatta téta kasitysta liikaa.” (H8)

Puutteet omassa osaamisessa liittyivét kaikilla haastateltavilla kielitaitoon. Kielitaito e nayta
koskaan olevan riittdvd, kun on kyse turvapaikanhakijoiden tai muiden maahanmuuttgjien
opettamisesta.  Kieliryhmien  vaihtuvuus nimenomaan turvapaikanhakijoista koostuvissa
opetusryhmissd  vaikeuttaa myos opettgjan kouluttautumista, sill& seuraavassa ryhméssa
kielitaitovaatimukset voivatkin jo olla toisenlaiset. Tamékin vaatii opettgalta sopeutuvaisuutta ja
keksdlidisyytta. Jokaisessa tilanteessa on luovittava olemassa olevilla kyvyilla ja taidoilla ja
puutteita el voi lilkaa miettid. Tamaoli keskeinen viesti opettajien ndkemyksissa.

" Sehén olis mahtavaa, etté osais useita kielid, ja ma koen kyllaitellani sen puutteena, ettd mulla on se
koulu ruotsi jaenglanti, jalyhyt saksa.” (H5)

" Mulla on aika paljon sitg, kuinka maa sanoisin, omaa eldmankokemusta eri kulttuureista ja erilaisten
kidlien keskella. Etta mé uskon ettd mulla on itellakin aika paljon antamista. Mutta sitten taas niinkun
mé&a haluaisn niinkun lisd& kielikoulutusta, ettéd se mun mielesténi on térkeetd. Ei sitd kielta tartte
valttamétta hallita, vaan se etta se antaa sulle erilaisen kontaktin niihin opiskéijoihin, kun séa vahan
ymmarrét sitd kieltd.” (H6)

haastateltavan (H1) nékemyksen mukaan myo6s kulttuuriset kokemukset ovat térkeita tyossd. Omat
kokemukset kulttuureista siis auttavat, vaikka kielitaito olisikin puutteellinen.

" Kieli dlis itselle hirveen tarpedllinen [...] mutta se ettd téllaiset kulttuuriset kokemukset myds, e se
00 vaan se kidli. Tietenkdan. Etté vahallakin kiditaidolla parjda.” (H1)

Lisdksl sosiaalialan tuntemus ja opiskelu nahtiin (H3) sellaisena alueena, johon voisi perehtya
lagjemminkin. Tyon kaytdnndt ovat monesti lahella sosiaalialaa, joten alan tuntemus teoriankin
valossavois siis olla tarpeen.
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Kun td8 on sosiadlity6td, niin sen puolen Std ammattimaista asiakkaan kohtaamista. Ja ihan
sosiaalitydn perusteita, ettd mita se sosiaality® on, etté vaikka kylla nyt jonkinlainen kasitys on, mut nyt
muutaman vuoden jalkeen nyt, kun on kéyténndssa tehnyt, niin enka olisi hyva jotakin teoriaakin siihen
saada.” (H3)

Heterogeenisyys ryhmissa

" Sanctaan ndin, ettd ihan tavallista on syksylla kun kurss alkaa niin sield on 15-25 ihmista ja 12-18
eri maasta, €li se on ollut melkoisen kirjava joukko.” (H4)

Uusikyla et al. (2005) ovat todenneet, etta erilaisista taustoista tulevien maahanmuuttajien tai
pakolaisten tarpeisiin vastaaminen e ole aina ongelmatonta. Ryhmét ovat usein heterogeenisia ja
tarpeet erilaisa  Tamad on asettanut haasteita myos lagiemmin  maahanmuuttgien
kotoutumiskoulutukselle. Opiskelijat ovat monesti koulutustaustoiltaan hyvin heterogeeninen
ryhmg, joilla on yksildllisia koulutustarpeita ja -tavoitteita. Ryhmien heterogeenisyyteen on vaikea
vaikuttaa, mutta koulutustarjonta voisi olla selkeammin sellaista, joka ohjais opiskelijoita
hakeutumaan omia tarpeitaan vastaaviin ryhmiin. (Uusikyld, Tuominen, Reuter & Makinen 2005,
73.) Tama nakyi myos selkedsti opettgiien haastatteluissa. Lahes jokainen mainitsi haastattelussa
ryhmien heterogeenisyyden niin koulutustaustojen kuin myos eldmantaustojen suhteen. Kieli- ja
kulttuuritaustan  heterogeenisyys oli  selkeasti esilla  kaikissa haastatteluissa.  Lahinna
kieltenopettgjien haastatteluissa kavi ilmi myos koulutustaustojen erilaisuudet ja opettgjan tyohon
liittyi keskeisesti koulutustaustan selvittaminen.

" Ettatossakin, kun samassa rymassa on ihmisa joista jotkut on hadin tuskin luku jakirjoitustaitoisiaja
jotkut sitten on akateemisesti koulutettuja, ja kaikki ne pitéis saada oppimaan.” (H8)

"...Téss4 pitédd sanoo, ongelmana onkin se suunnittelu, koska jokainen ryhma on hyvin erilainen. Eli
pitdé ensin, kuinka nyt sanoisin, vahan niinkun etana tunnustella etta minkamoinen ryhma mulla nyt
taas on ettd siind on hyvin koulutukseltaan eritasoisia ihmisid. Y hdessa ryhmassa saattaa olla erittéin
hyvakuntoisia ja nopeasti oppivia ihmisid Toisessa ryhmassa saattaa olla monia, joilla on 188kitysta,
masennusta tai hairikkokayttéaytymista. Eri ikdisaihmis, eri koulutustasoisia” (H6)

" Opetustydssd sinansa tas lafkassa on haastedlisnta se ryhmien heterogeenisyys,; ik, kidli,

koulutustaso, ns. opiskedutekniset valmiudet, jne, ne on niin kirjavat, ettd sidta kun sitten hakee
semmosta keskitietd, niin se on hirvittdva haaste” (H3)
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Heterogeenisyys aiheuttaa dSis toisaalta paineita jo opetuksen suunnittelussa ja toisadta myos
k&ytannon luokkatilanteessa. Luokkatilanteen moninaisuutta kuvaa myds se, ettd monesti ryhmiin
spontaania ja improvisoitua. Monesti my6s suunniteltuun tehtévadn meni enemman aikaa, kuin oli
etukéteen gjateltu.

K: Meneeko siind stten pakka sekaisin kun ihmiset vaihtuu?

H8: Ei se oikeestaan sillain hirveesti pista pakkaa sekaisin, ettd siithen on niin kun ite tottunut, janoikin
on tottunut, etté se on véhan niin kun improvisointia et mité ténéan tapahtuu. Monesti on sillain, etta se
mité oon etukéteen suunnitellut ettd mita tehdaén, niin sitten siella luokassa huomaakin, ettd joku asia

minka kuvitteli menevéan ihan nopeesti niin viekin hirveesti aikaa.

Heterogeenisyytta oli myds turvapaikanhakijoiden vdlilla liittyen maassaoloaikaan. Toiset olivat

vastatulleita jatoiset taas olivat olleet jo pidempé&in maassa.

" Eri-ikdisia turvapaikanhakijoita ja sellasia jotka on olleet jo kauemman maassa ja sitten sellasia jotka

on vaan ollut puolivuotta, niin téssdhan on aivan erilaiset |1dhtékohdat.” (H1)

Y hteisen kielen puuttuminen haasteena

Pakolaisten parissa tyoskennelleend tiedan, ettd monesti yhdessa luokkatilanteessa saattaa olla yhta
monta kieliryhmaa edustettuna, kuin on osanottagjiakin. Tama seikka tuli opettgjien haastatteluissa
esille toistuvasti. Yhteisen kielen puuttuminen on todellisuutta opettgjan tydssa naiden ryhmien
kohdalla. Tilanne on kuitenkin myds opettgjien mielesta ymmarrettava, silla olisi kaytanndssa lahes
mahdotonta saada useampi tulkki ryhmaa kohden. Toisaalta opettajat kokivat kielen puuttumisen
my6s selkedna rajanvetona opetukselle — el tarvitse kayttda useampaa kieltd ja oma tyd helpottuu
myos. Lisdksl erddssa haastattelussa (H9) tuli ilmi, etta tulkkien l&snéolo saattais olla jopa
héiritsevaa ja tuottaa enemman melua kuin hyotyd, silla opettga tuntui parjaavan ryhman kanssa
erittéin hyvin yhteisen kielen puuttumisesta huolimatta. Y hteisen kielen puuttuminen on kuitenkin
haaste opettajan luovuudelle ja kekselidisyydelle. Opetuksessa kaytetéan paljon kuvamateriaalia
(H9) ja toisaalta myOds on edelleen tarvetta valmiille hyvélle kuvalliselle materiadille (H6).
Ongelmana kuvamateriaalin kohdalla on kuitenkin monelle vieras asia, etta myos kuvalukutaito on
kiinni aiemman koulutuksen tasosta ja kulttuuritaustasta (Sergegjeff 2006). Kuvamateriaalin kayton
rgjoitteita on kuitenkin varmasti védhemman kuin on sen ilmeinen hyoty taman tyyppisessi

koulutuksessa.
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" Enemman ne kidet ja kieliryhmét on ollut ongema, tai siis etta jos tulkkgahan e kovin montaa 0o
voinut saada. me ollaan pyritty monena vuonna etté sitten joku apuopettaja on sit jos on joku isompi
kidiryhméniin on sit sen kiglinen. mutta ryhmét kun on heterogeenisia, et jos ryhmassa on ykstai kaks
naisia on jédnyt pois sen takia. Aivan hyvin, eftd saa vain pdansaryn, kun siind on jatkuvaa
paallekkaispuhuntaa, ettd ensn puhuu opettaja ja sitten vaikka joku kééntéé sen yhdele kiedle ja
toisdle ne vida keskenddn kéantad ja joku ja& kokonaan paits vaikka koko ajan on tollasta katkéatysta.
Etta se voi kylla olla aika harmillinen tilanne. Etté ollaan kyll4, tai viime vuonna muistan, et yritin ottaa
enemman kuvatydskentelya etté aina kun jotain asiaa kasitell 8an niin sitten oli kuvamateriaaia etta voi
kuvillailmaista... Padasia ettd ollaan yhdessa ja jotain siihen aiheeseen liittyen menndén ja yritetédan
ihan muutenkin, ettd ei aina kakissa eldmantilanteissa ole tulkkga mukana, ettd yritetddn sitten niin,
ettéd on vaan pakko sdlviytyd puolin jatoisin sitten.” (H9)

"...noyhteista kieltd el 00 jaon, e sehdn on se ongelmatoisaaltaja stten toisaalta helpotus, jos sita
kerta kaikkiaan e ole silloin ei tartte sen englannin, ruotsin ja saksan kanssataistella.” (H3)

5.2.2 Suhde monikulttuurisuuteen

Oma kokemus monikulttuurisuudesta osa ammattitaitoa

Monesti puhuttaessa haastateltavien kanssa monikulttuurisuudesta ja erilaisuuden ymmartamisesta,
nous esiin haastateltavien omia kokemuksia monikulttuurisuudesta ta toiseudesta. Haastateltavat
kokivat, kuten seuraavista dtaateista kdy ilmi, ettd omat aemmat kokemukset
monikulttuurisuudesta  auttoivat tyonteossa.  Monikulttuurisuuden kokemukset saattoivat olla
hyvinkin erilaisia, mutta jokainen heist naki synergian kokemusten ja oman tyon onnistumisen
valilla Opettagjana el siis ainoastaan kehity kartoittamalla omaa tietoisuutta opiskelemalla vaan
my06s elaménkokemus on hyva meriitti tydssd. Monikulttuuristen taitojen opettelusta ovat myos
Huttunen et a. (2005, 23) kriittisell&a mielelld ja korostavat aitoa vuoropuhelua. Aitoa vuoropuhelua
voisikin edesauttaa tdlainen reflektiivinen suhtautuminen omaan taustaan ja sihen liittyviin
kokemuksiin/ kokemusten puuttumiseen erilaisuudesta ja moninaisuudesta. Lisaks jotkut opettajat
olivat lahteneet monikulttuuriseen tyohon ensisijaisesti omien kokemustensa siivittamana. Omat
kokemukset siis vahvasti tukevat tyota ja toisaalta myos ohjaavat ammatinvalinnassa. Myos Talibin
(2005, 81) tutkimuksessa opettajat pitivat omia kokemuksia toiseudesta ja omasta etnisyydesta
merkittavind Etenkin sellaiset opettgjat, joilla téllaisia kokemuksia oli, n&kivét niiden merkityksen

tarkeand osana monikulttuurista kompetenssia.
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"Sit kerran kun sité pohdittiin just sitéd kykya ymmartaa ja hal ua tehda téitd maahanmuttajien kanssa ja
ymmartda heidan tilanteitaan, niin tultiin just siihen tulokseen, ettd ehkd se on just se mun
opiskelutaustani, ettéd kun oon opiskellut Sell&ruotsinkielisessi kulttuurissaruotsin kieela

[...] jotenkin sité koki ittensd kauheen ulkoupoliseksi ennen kun sitd sit paési sisdlle. Etta se kokemus,

ettd on kokenut itse sen, ettd sen voi oppiajasitd voi ruveta ymmartdmaan.” (H7)

" Etta oon itte oma perhe on ollut, aikasempi perhe oli monikulttuurinen ja ndin. Tottunut niin kun aika
sellaseen erilaisuuteen silla lailla, ettd kyl ma sen varmaan gjattelen vaan, et tos on yks ihminen ja tos

on toinen ihminen.” (H3)

” No se syy miks méa oon tullut mukaan ulkomaalaisten pariin tython on se, ettd mé oon itse asunut

ulkomailla paljon ja erilaisissa kulttuureissa.” (H4)

Myo6s oma kiinnostus kulttuureja kohtaan on ty6ssa eduksi, silla kuten sitaatista (H9) k&y ilmi, on
opettgjan tietoisuus ja osaaminen pitkdlti oman kiinnostuksen varassa. Kurssien suunnittelussa
kuitenkin harvoin tehtiin lagjaa taustatyota liittyen kulttuurethin. Tama johtunee edella ilmenneista
seikoista, €eli opettgjilla oli paljon omaa kokemusta kulttuureista ja myos kiinnostusta perehtya

asioihin muuten kuin vain tyon puitteissa.

" Kylla maa henkil dkohtai sesti ihan omaks huvikseni, tai siis varmaan tyodnkin takia, ettd kylla maluen
kylla tommosia taustatietoja, e ehka kuitenkaan ihan et kun jotain kurssia alan valmisteleen, etté sen
takia.” (H9)

Oma kokemus ja lisdksi opiskelu yhdessa antavat siis sellaiset valmiudet, joilla ty6ssa voi toimia

Suuri arvo siis oli omillakokemuksilla vaikkakin myos opiskelun merkitys tunnistettiin (H3).

" Joo, no ma oon siis opiskellut viestintétieteita ja siella monikulttuurisuutta ja oon itte opettanut niita
yliopistossa. Et silleensd, mut varmaan kaikkein eniten oman eldmén kautta, mun &iti oli rgjan takaa
karjalasta, €i kotona jo hyvéssa ja pahassa tormétty erilaisiin tapoihin ja ympériston suhtautumiseen,
plus sitten ettd olin itte naimisssa ulkomaalaisen kanssa sina sitten. mut kylla omasta eldmaga ja
opiskelun kautta.” (H3)

M onikulttuurisuuden tunnistaminen

Monikulttuurisuuden tunnistamiseen liittyy opettgjan oman elamanhistorian tuomien taitojen ja
tietojen liséksi sensitiivisyyttd (H7) toisenlaisesta kulttuurista tulleita kohtaan. Sensitiivisyyden
vastapainona oli puolestaan opettgien tarjoama ” kulttuurikylpy” suomalaisuuteen, jolloin opettga
toimii kulttuurin ja kielen tulkkina. Sensitiivisyys el siis tarkoittane sitd, ettd suomalaisuuteen tai
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lagjemmin lansimaiseen kulttuuriin liittyvista asioista el kerrota rehellisesti. Painvastoin, joidenkin
opettgjien nakemys oli, etta he voivat olla tuttu ja turvallinen hahmo uuden kulttuurin koukeroihin

tutustumisessa.

" Aina niin kun mun midesta pitd& joka paikkaan menna niin kun véhan varovasti. Aina tunnustelleen

niitaihmisia. Etta sit ma vaan tilanteen mukaan muutan niitd mun suunnitelmia.” (H7)

Toisaalta monikulttuurisuuden opiskelu e ollut kovin merkittavassa roolissa opettagjien
vamistautumisessa opetukseen tai tyohon. Toisaalta opiskelua pidettiin arvokkaana ja térkeéna,
mutta monesti suurimittaiseen opiskeluun e tyohon liittyen ryhdytty. Tiedon téarkeytta kuitenkin
korogtettiin  ja monilla tietoisuus kulttuureista olikin jo olemassa. Monikulttuurisuuden
tunnistamiseen liittyy aiemman tutkimuksen perusteella my6s opettagjan omat tiedot ja taidot.
Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etteivét opettagjat kovin aktiivisesti opiskelleet kulttuurien
tuntemusta (H5). Toisaalta aineistossa oli myds sellaisia haastateltavia, joiden pohjakoulutus oli jo
kattava ja loi jo itsessédn pohjaa monikulttuurisuuden ymmartamiselle.

" Opiskdtiin véhan eri kulttuurien tammadsia erityispiirteitd, niin sidlé tuli ilmi. En ma paneutunut,
taytyy myontéa, vaikka olis voinutkin vield syvéllisemmin paneutua, mutta se on téa kiire, kiire mik&a

meitavaivaa.” (H5)

" Kylla ma ne aina gjattelen ja huomioin, ettd en mé hirveesti nyt plaraa netissa ja lue kirjallisuutta ja
kaikkee. Mutta sit kylla mé& aina yritén olla tietoinen sitd, ettéd ihmisilla on omat uskonnot ja omat

rojoitteet. Jakylla statéytyy ainasitten huomioidatéllasia aikoja etta jos on ramadan. ” (H7)

" Mun mielestatieto on hirveen térkee asia. Se oikeetieto, etté lehdistd vadrentelee hirveesti....” (H1)

Monikulttuurisuuden tunnistaminen tai pikemmin sen kuvailu voi olla vaikeaa, mikéli tilanne on
tyontekijalle normaali. Taloin e vattamatta nahda erityisesti tarvetta tunnustella erilaisa
monikulttuurisuuden muotoja, silla ne ovat oikeastaan jo selkdrangassa. Tal ditten toisena
vaihtoehtona erot ja monikulttuurisuus voidaan jopa kokonaan kieltéd. Jalkimméinen vaihtoehto
kuitenkin on mielestani tdman ryhman kohdalla epdtodenndkoinen. Vaikkakin seuraava sitaatti
kuulostaa siltd, ettel monikulttuurisuutta olisi  pohdittu, se e kuitenkaan haastattelun
kokonaisuudessa tarkoittanut té&d Pikemmin se kuvaa opettgjiien tottumista tilanteeseen

monikulttuurisessa tyOssi.
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" No tuota, joo se on oikeestaan aika janna kun tosta monikul ttuuri suudesta puhutaan aika paljon ja ma

kai itte elén sen keskellajamaen tieda mita se on [nauraa).” (H8)

Opettagjan tietoisuutta monikulttuurisuudesta on ailemmassa tutkimuksessa korostettu runsaasti.
Muun muassa Matinheikki-Kokko (1997), Jokikokko (2002), Lappalainen (2004), Talib (2005)
seka Jarvinen (2004) kaikki korogtavat tavalla tai toisella oman tietoisuuden merkitysta
monikulttuurisessa tyossa. Myos seuraava sSitaatti (H8) osoittaa, ettéd omien kasitysten ja gatusten
ymmartaminen on tarkedd Kakkea ei kuitenkaan tarvitse ymmartéd voidakseen toimia
monikulttuurisessa ryhméssi. Tietoisuus pitéd siis sisdlldan myds oman tietamisen rajat. Oman
tietoisuuden rgjojen hyvaksyminen ja tunnistaminen olivat esilla my6s Jarvisen (2004)
tutkimuksessa. Jarvisen (2004, 161-162) mukaan monikulttuurisen tyon tekijdn on ymmarrettava
se, ettd hanen tietonsa vieraista kulttuureista on aina vajavaista ja tietoisuudessa on aina heijasteita
omasta taustasta ja kulttuurista. Téssa kohdejoukossa tdmén kaltainen tietoisuus siis nayttéisi taman

tutkimuksen perusteella olevan kohdallaan.

" Ja ditten taas vastaavasti, kun ma en oo itte ollut pakolaisena, niin vaikka ma oon pakolai sten kanssa
tehnyt ty6té monta vuotta, niin en ma oikeesti tieda milté se tuntuu jamitd seon. [...] niin e sitdihan
voi perin juurin ymmértdd, sellasta mitd e ite oo kokenut. Mut se pitéa tietdd, ettd oma
tistdmattdmyytensa pitda tietéd. Etta taytyy tietdd mita e tieda ja tdytyy myontdéa se. Ma luulen etté se
kulttuurien kohtaamien tai toisesta kulttuurista tulevien ihmisten ymmértéminen niin kaikki sujuu ihan
hyvin, kun tietda sen ettd mé en tiedé kaikkea enka voikaan tietdé tal ymmartéa kaikkea.” (H8)

Opettagjan interkulttuurinen kompetenss pitéa sisélldan Jokikokon (2004, 85-95) mukaan taitojen
lisskss my0Os asenteellisia ja toiminnallisia seka tiedostamiseen liittyvia ulottuvuuksia
Tiedostaminen on olennaista myds oman kriittisen ammatillisen reflektion ndkokulmasta, josta
puhuu puolestaan Talib (2005, 51). Seuraavassa sitaatissa haastateltava (H9) kertoo, ettéa myos han
tunnistaa itsessdan ennakkoluuloja ja asenteita. Taméa onkin monikulttuurisen tyon tekijalle tarked
havainto. Kaikilla on ennakkoluuloja, mutta niiden k&sitteleminen ja ymmértdminen auttaa

ammatillisessa kasvussa.

" ... ettd yleensa mitk&dn ennakkoluulot eivét pade ettéd ... ja sitten myds se, ettd vaikka luulee, ettel ole
itsella ennakkoluulgja, niin huomaa, etté niin kun téllanen yhte skunnassa vallitseva gjatustapa on, ellei
sitd itse kriittisesti ala tarkastella, niin se niin kun on jossain taustalla et sitten huomaa, etta se voi

noustaesille. Ei konkreettisesti ryhman kanssa elkaihmisten kanssa, mutta gjatuksissa.” (H9)



Monikulttuurisuus ty6ssa ilmeni myos joidenkin opettajien kokemusten kohdalla ryhmén sisdisina
ongelmina, kuten rasismina. Opettajat olivat rasismin suhteen erittéain tiukkoja eivétka he suvainneet
sitéd ryhnmaléisten kesken. Tallainen suhtautuminen voisi Talibin (2005, 53) tekeman luokituksen
mukaisesti kuvata opettgiien globaalia vastuuntuntoa. Ymméarrys rasismista ja mahdollinen
vaikuttaminen sen ilmenemiseen lagjemminkin yhteiskunnassa osoittaa tdlaista vastuuntuntoa.
Toinen vaihtoehtoinen toimintamalli, joka voisi olla my6ds helpompi, voisi nimittéin olla asian
ohittaminen ryhmassa. Itse olen opetustydssa tormannyt tdhan samaan ongelmaan ja koin omat
resurssini riittdméttomiks rasistisissa tilanteissa. Puuttuminen rasistisiin ilmidihin osoittaa siis
ndkemykseni mukaan laajaa anmattitaitoa ja ymmarrysta.

" Siind m&a oon hyvin aktiivinen ettd ma en siedé mink&anlaista toisen henkil 6n vaheksymista tai toisen

halventamista tai naureskelua, ettd ma puutun sihen vaittomasti, en minkddnlasia rasstisia

ilmauksa.” (H6)

Kriittinen suhtautuminen monikulttuurisuuden korostamiseen

Opettajien suhtautuminen omaan tyohonsa nakyi selkeasti siing, miten he suhtautuivat kysymyksiin
monikulttuurisuudesta. Vaikkakin heterogeenisyyden ja ryhmien moninaisuuden vuoksi on ollut
ongelmiakin, monesti korostus oli kuitenkin ”monikulttuurisesti neutraali” suhtautuminen.
Haastatteluissa tuli vastaan se, ettd opettgat eivédt ajattele monikulttuurisuutta erityisend tyon
luonteena. Heille monikulttuurisuus on arkea, eiké siihen erityisesti kiinnitetd huomiota. Osalla
opettgjista oli paljon kokemusta tydskentelystd monikulttuurisessa ymparistossd ja lisaks heidén
oma tyon ulkopuolinen elamansakin nayttaytyi kulttuurisesti rikkaana. Tamé nakyi muun muassa
yksityiselamaan liittyvissa vastauksissa niin perhettd, ystavapiiria kuin tyotaustaakin koskien.
Toisaalta joukkoon mahtui myo6s sellaisia opettgjia, joiden kokemuksen monikulttuurisesta tyosta

olivat suhteellisen vahaisia

K: Mites sd koet muuten sit tydskentelyn tall &sessa monikulttuurisessa ympéristossi. Miten se vaikuttaa
sun tyéhon?

H3: En ma tiedd, ma en sta ehka niin hirveesti gjattele. No vaikuttaghan se tietysti sillé lailla ettd on
paljon eri kidia joiden kans joutuu siina toisadta kamppailemaan ja toisadta iloitsemaan niistéd. Ja
sitten erilaisia tapoja ja néin, mutta e se ehkd se taitaa olla aika pieni juttu, ettd me ollaan sitten
kuitenkin ihmisi g, ettd mé en ehka enda gjattele sité hirveesti etta teen monikulttuurista tydta. Plus sitten
kun tytkavereista yks kolmasosa on kans niin kun maahanmuuttajataustaisa niin Sita vaan ottaa sitten

yksiloinajo aikalailla
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Monikulttuurisina valmiuksina nahtiin samoja asioita kuin mita tarvitaan kaikessa ihmisléheisessa
tyosss, kuten toisen elamantilanteen ja kulttuurin ymméartdmista sek& omien asenteiden
tunnistamista. Ja kuten seuraava haastateltava (H8) toteaa, @ monikulttuurisuutta valttamaétta
tarvitse korostaa, jos ndkee ihmiset yksiloina.

" Esmerkiks vaikka pakolaisista ihmislla saattaa olla hirveen jyrkkia midipiteita puolestata vastaan,
janiin kun valilla huomaa etta itte onkin vahan se outo lintu siell, ettd kun kun on niiden kanssa ol lut
tekemisissa toistakymmenta vuotta, eikd mulla oo niistd yhtdan mitédn mielipidettd. Etta on tullut

tosiaan sdllanen, ettd nékee ihmiset yksil6ind eika kulttuurinsa edustajina.” (H8)

" En matiedd toi on taas niin hassu sanoa ettd monikulttuurinen, et kyl ma tykk&dn ettd samat asiat
mita méa pyrin t&ssd mun suomalai sessa ryhméssa pidan térkeind niin kyl ne on ne samat asiat mitd ma

vien sinne. Et me vaan ollaan ihmisind erilaisa” (H7)

Erojen sijaan opettajien keskuudessa haluttiin korostaa kaikkia ihmisiéa yhdistavia tekijoita. Eroihin
keskittymistd e siis pidetty hedelmdllisena lahestymistapana. Kuten seuraavasta sitaatista (H8) kay
ilmi, haastateltava tahtoo nahda kaikki ihmiset kuitenkin pohjimmiltaan samanlaisina. Ulkoiset
ilmentymét, kuten kulttuuri tai tavat, voivat olla erilaisia, mutta pohjimmiltaan ihmisissa 16ytyy
paljon samanlaista. Tama on monikulttuurisen tyon lahtokohtana mielestani hyva, mikali opettaja
tal muun monikulttuurisen tyon tekija kuitenkin tiedostaa kulttuurien olemassaolon ja erilaisuuden
merkityksen yksilon toiminnalle, valinnoille sekd ajatuksille. Toisen ihmisen ldhestyminen ja

kontaktin luominen kaytannon tydssa saattaa kuitenkin olla helpompaa yhtalaisyyksista kasin.

" Kuitenkin ettd jossain mérin voidaan ymmartda toisiamme silti. Kuitenkin kakilla ihmisill& niita
yhdistavia tekijoita on niin verrattomasti. Etté sen tossa tydssakin jatkuvasti huomaa, etta joka paikassa
ihmiset saa lapsa, ja lasten ja vanhempien suhde on paépiirteissédn ihan samanlainen joka puolella
maailmaa. Etta ne samat tunteet on meilla kaikilla ihmisillg, etta kaikki tunnetaan rakkautta, vihaa ja
pelkoajakylméé jandkad.” (H8)

" En makuitenkaan sanois etté se [kulttuuri] mitenk&an nayttelee siindisoaroolia kuitenkaan. Naisiaon
nekin ja siis aivan samalla lailla oppivia kuin et joka kulttuurissa...] Muuten kuin joissain tavoissa se
voi ndkyy, mut muuten niin kun oppijoina aivan niin kun kuka tahansa, minka tahansa kulttuurin
ihmiset.” (H5)
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5.2.3 0Omarooli opettajana

Rajanveto — omarooli opettaja ei anmattiauttaja

Haastateltavat nakivéat oman roolinsa selkeésti opettgjana ja kouluttgjana. Omien resurssien
riittaméatomyytta  koettiin, mikdi ryhmassd oli  haastavia oppilaita,  esimerkiksi
mielenterveysongelmista tai traumoista kérsivid. Kuten Matinheikki-Kokon (1997) tutkimuksessa
niin myos tassa ilmeni, ettd omat toimet koettiin riittamattomiks vaikeiden psyykkisten ongelmien
kohdalla. Toisaalta opettgat kokivat, ettei heidan tehtdvanadan ole olla ammattiauttaja, silla heilld ei
ole siihen tarvittavaa ammattitaitoa ja koulutusta. Kuuntelijan rooliin opettajat kuitenkin olivat
valmiita, mutta omien ragjojen pitdminen nahtiin téarkeand, silla kaikkia el voi yrittéé itse auttaa. On
my0s osaftava ohjata eteenpdin oikean avun luokse. Pitk&&n turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskennelleilla oli hyva tuntuma gitd, kenella ryhmésta saattaa olla ongelmia esimerkiksi
mielenterveyden kanssa. Tama asettaa myos haasteita opettgjan tyolle. Toisaalta opettajat kokivat,
ettei heidan tarvitse tietéd oppilaiden taustoista, silla omassa tydssa on tarpeeksi mietittavaa

muutenkin.

" ...[voin auttaa] slla ettd ma opetan kieltd En ma slleen niin kun oo mikdén psykologi enka
sosiaalityodntekija, enka edes pakolaisohjagja. Etta oon kielten opettaja, etté oon gjatellut, ettd se on
parasta sekd niille ettd mulle, ettd mun rooli on silleen selkee, et niin kun ne tietééd mitd ne multa tulee

hakemaan jatietda mitdne multa saa.” (H8)

" Vedan [rgjan omalleroolille] sehan on pakko vetdd. Mut et totta kai, jos joku haluaa mulle tulla niisté
asioista puhumaan ja mulla on aikaa, niin ainahan ma oon niista puhunut ja kuunnellut, mutta kun ma
en 00 ammattilainen niissa jutuissa, niin st ma middlani jossain vaiheessa sit opastan sté ihmista
hakeutumaan hoitajalle tai sosiaalityontekijalle.” (H3)

Persoona valineena opetustyssa

Turvapaikanhakijoiden ja muiden maahanmuuttgjien kanssa tydskenteleminen e ole aina
ongelmatonta. Se kysyy usein tyontekijan luovuutta ja myos henkilokohtaisia resursseja. Oman
persoonan ollessa olennainen tyovaline, on jaksaminen monesti koetteilla. On jaksettava myds,
vaikka tulokset olisivat pienid ja ldhes ndkyméttomida Palkkion ja palautteen saaminen omasta
tyosta saattaa olla heikkoa, silla usein lyhyen opetusjakson tulokset eivét ole heti nékyvissa. Tasta
voi johtua se, ettd monen haastateltavan suhtautuminen omaan tyohon on sen vaikutuksia
vahéttelevd. Aineistosta 10ytyi myds viitteitd, Forsanderin et al. (1994, 65-67) luonnehtimaan,
ulkomaalaistyontekijan kulttuurishokkiin. Kulttuurishokin piirteitd ovat tyon alussa vallitseva
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innostus ja suuri auttamisen halu. Myéhemmin kuvaan astuu myds uurastuksen jélkeen vasymysta
jamotivaation puutetta seka oman tyon merkityksen uudelleen arviointia ja merkityksen etsimista

K: Millaisiakeinoja sa sitten koet ettd sulla on sitten tukea tédllaisten ihmisten el@manhallintaa?

H3: Aika vdhadisighdn ne on. loppujenlopuksi, etté tdssa nyt neljanvuoden jalkeen joutuu toteamaan.
Etta enkaitsella on just nyt sellanen tyhja aika menossa, etté todella tiukkaan mietin téla hetkd I, etta
onko musta mitdén hyotyd. Et sen alun idealigtisuuden jalkeen niin ollaan varmaan siellé toisessa
adripasssi talla hetkelld, enka tiedd 16ytyykd sité sdlanen véimaasto endd. Silla lailla etta yrittéa

hoitaa sen oman tyénsa hyvin. Mun mielestd se oman tyén hoitaminen on sitd, etta itse pysyy siina

antaakin jotain.

Joissakin haastatteluissa puhuttiinkin alkuinnostuksesta ja sen vaihtumisesta turhautumiseen, kuten
edellisessa gitaatissa ilmeni (H3). Asiasta keskusteltiin kuitenkin analyyttisesti, joten myds
tyontekijat ovat itse hyvin perilla oman tyonsa luonteesta ja vaatimuksista. Tyokentta on lisdksi
moninainen ja vakiintuneita tyonkuvia e varsinaisesti tamantyyppisessa koulutustoiminnassa ole.
Taméa on myos osaltaan vaikuttamassa siihen, etta tyontekijét joutuvat itse pohtimaan oman tyonsa
mielekkyytta ja merkitystd. Usein haastattelussa tuli ilmi riittamétomyyden tunne. Omien toimien
riittaméttomaksi kokeminen on my6s haaste jaksamiselle. Toisaalta on totta, ettei koulutuksen
painoarvo ole mittava, kuitenkin oman tyon merkityksen kokeminen on jaksamisen kannalta erittain
tarkedd. Terve suhtautuminen omiin vaikutusmahdollisuuksiin ja toisiin ihmisiin nahtiin térkegéna.
"Maailmanparantagjan” asenteella el opettgien mukaan tyota jaksa tehdd, kuten seuraavastakin

Sitaatista kay ilmi.

" Mut kyl semmonen jarkeva lampimyys niin ihmisia kohtaan, nimenomaan jérkeva, ettd ei semmonen
maailmoja syleileva " autampas téssd nyt kaikkiamaailman pakolaisia’ -asenne, niin sillamennéan
véhan liian pitkélle” (H3)

lhmisena ihmiselle

Kuten jo aiemmin on kaynyt ilmi, monikulttuurisuuden merkityksen korostaminen tuntui lahes
kaikille haastatdtaville vieraalta, silla tyoskentely on heidan kasityksensa mukaan tydskentelya
ihmisten kanssa. Korostuksena ei siis ole niinkdan monikulttuurisuus, vaan ihmislaheisyys. ” Ollaan

ihmisend ihmiselle” —periaate oli esill& useissa haastatteluissa.
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" No kyl se vaatis St samaa, kun mita silloin kun toimitaan ei-monikulttuurisessa ympéaristossa, €li
semmosta ihmisen ymmartamista ja ihmisen kans jaksamista, Ettd se on pikkusen vaarallista, ma
gjattelen jo ehka jo nykyisin, et jos hirveesti terotetaan Sitd, ettd t&& on nyt monikulttuurinen juttu, et

siind tahtoo unohtua se, et "it’s person to person thing”.” (H3)

" Kohdata ihminen ihmiseng, ettd se on térkeintad.” (H1)

" Joo, jollain tavallla, ettd enemman mé haluaisin ollasillalailla”ihminen ihmisalle’. Than senkin takia,
etta tietyll& tavalla niin, kun kysyit aiemmin etté kysytdanko me ja mit& me halutaan tietd4 heista, niin
ma koen, ettd mulla & mydskéén oo sellasia ammatillisia valmiuksa sitten my6skddn kasitella niité
asioita, ettd jos sieltd tulee sellasta tietoa. Eli Sina pitdé olla hirveen varovainen, ettd mieluummin voi
sitten valita vaan jonkun osan siitg, ettéa olla vaan ihminen ihmiselle tai nainen naiselle, kuten tassa

tapauksessa.” (H2)

Oppilaiden suhtautuminen opettajaan

Suhtautumisessa opettgjaan el tutkimuksen perusteella muodostunut yksisdlitteistd kuvaa liittyen
esimerkiksi Hofsteden (1993) teoriaan ja valtasuhteisiin. Hofsteden (1993, 56) teorian mukaan siis
suomal aisessa kulttuurissa opettajan rooli ei ole niin vahva kuin maskuliinisissa kulttuureissa, joissa
opettgjan rooli on vahvasti oman asemansa ja auktoriteettinsa tunnistava eivatka vaihdokset roolista
toiseen ole luontevia. Haastattelujen mukaan kulttuurierot tassi tapauksessa toisaalta tunnistetaan ja
tiedostetaan, mutta erilaisuus el ole kovin selkeasti |asnd koulutuksissa. Kulttuurierot eivét siis
madrita koulutuksia, pikemminkin niitd méarittéa pakolaisten tilanne sen hetkisessa elamassaan.

Toisadlta, kuten seuraavista Sitaateista kay ilmi, joidenkin asioiden kohdalla erot ovat ndkyvissa
juuri Hofsteden (1993) kulttuuriteorian mukaisesti. Opettajaa siis kunnioitetaan eri tavalla ja joskus
jopa nostetaan jalustalle. Toisaalta opettgalta odotetaan myds tilanteen hallintaa ja lagjaa
asiantuntemusta, joka on tyypillissa maskuliinisissa ja suuren valtaetéisyyden kulttuureissa
(Hofstede 1993, 56). Suomalaiset opettgjat ottavat kuitenkin huonosti tallaisen roolijaon vastaan.
Opettajat itse kayttaytyvéat oman kulttuurinsa tapojen mukaan ja taméa kdy myds oppilaille ennen
pitkaa selvaksi.

" Kyllghén monilla mashanmuuttgjilla on sellanen késitys, etté opettagja seisoo vahan korkeemmalla
jalustalla kun mita nda meidan suomalaiset oppilaat gjattelee... kyllda ma uskon et se on nimenomaan
sita kulttuurista, ettéd monissa maissa opettajaa pidetddn ja arvostetaan enemman kuin suomessa.” (H7)
" Mutta se oli ainakin ehka selkein ero, etté opettajan taytyy tietda mita tehddén.” (H2)
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huikee auktoriteetti verrattuna siihen mité se on suomessa. Etta se on aika janna valilla kun tormaa
téllaseen... St se on aika hauskaa, ettd kivan miehen maineen saa helpolla, koska muualla opettajat on

hirveen paljon ankarampiakun téélla.” (H8)

7 ...ettd mehdn @ olla niin autoritdérisia enkd, se riippuu tietenkin mista pdin maailmaa tulee. Mutta

monessa maassa kunnioitetaan opettajaa enemmén kuin Suomessa tehddan.” (H1)

” Ne suhtautuu aivan ihanasti opettajaan, eli ne kunnioittaa opettajaa, ne e koskaan tuo sille ongelmia
elka huuda eika réayhaa. Eika mydskaan ilked|a tavallarupee kritisoimaan.” (H4)

Seuraavan sitaatin haastateltava kuitenkin pitéd merkittdvampand asiana turvapaikanhakijoiden
tilannetta, kuin Kkulttuurieroja luokkatilanteessa tai suhtautumisessa opettgjaan. Poikkeuksellinen
elamantilanne siis saattaa muodostaa "verhon” opettgan ja oppilaan vdlille. Koulutus voidaan
nahda vaylana jéada Suomeen ja siten omaa kéayttaytymisté tarkkaillaan ja hallitaan enemman kuin
jos kyseessd olis tavallinen maahanmuuttgjista koostuva rynméa. Talléin valtasuhteet ja erilaiset

tottumukset koulun ja opettajan suhteen voisivat tulla selkedmmin esille.

"...seriippuu just siitd omasta taustasta, etté onko kaynyt koulua ja minké tyyppista koulumuotoa ja
sitd heidan tan hetkisesta tilanteesta, et ne on nda kaks jotka siind kokogjan niin kun kulkee. Et just
alko uudet kurssit tds maaliskuussa, niin sielld oli pari kaveria sellasta jotka on tottuneet koulussa et
kun vastataan niin ponkastaan yl6s ja seistéén sen vastauksen gjan ja muut ihmetteli ettd mikanoille tuli
jamakin ihmettelin, en ma oo koskaan ittekkadn edes ala-astedlla e muistaakseni tarvinnu nousta yls.
mut ne on semmosiajoihin hirmu akkia [6ytyy se yhteinen, ettéd miten siella luokassa ollaan, et se e 00
niin kun se ongedma. Mut ehkd ongemallisempi juttu on se heidédn tilanteensa, etté siind tulee
fiksusti, et jos ma tan kielen tésta kkia huithait kolmessa viikossa opin, niin sitten méa varmaan saan
jééda Suomeen Et kun ma oon kivajakiltti opettajalle, niin mé varmaan saan jaédda Suomeen, et se on

niin kun se jarkyttédva momentti siing, se on sevaikein...” (H3)

5.2.4 Y hteenveto
Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttgjien kanssa tyoskenteleminen vaatii siis ainakin aiempien

tutkimusten mukaan erilaisia valmiuksia opettgalta Toisaalta oman aineistoni pohjalta kévi
selvaks, ettd monikulttuurisuuden korostamista ei pidetty opettajien keskuudessa keskeisend. Tyon
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vaatimuksena pidettiin kuitenkin selkeésti hyvia ihmissuhdetaitoja ja empatiaa. Oma kokemus
monikulttuurisuudesta, esimerkiks asuminen ulkomailla tai oma maahanmuuttgjatausta, e ole
tyossa haitaks, silla monesti omaa kokemusta voi hyddynt&a tydssa ja kokemus voi auttaa avaaman
kommunikaation ovia. Tarkeimpana ominaisuutena nous aneistosta esiin monikulttuurisessa
tydssa ihmisen ymmartaminen, ollaan ihmisend ihmiselle, el ylempana eika liioin alempana. Myds
Eeva-Maija Lappalainen (2005, 166—167) on tutkimuksessaan todennut, etta kulttuuriorientaatio ja
kulttuurisesti sensitiivinen opettgjuus edellyttévat herkkééd ja ymmértdvda vuorovaikutusta. Ei
niinkdan tiettyja taitoja ta ”monikulttuurisia niksegjd’, joita myds aiemmassa teoriaosuudessa
Huttunen et al. (2005, 23) kritisoivat.

Toisadlta luvussa 3 tekeméni yhteenveto (kuvio 2, s. 29) opettgjan monikulttuurista taidoista eri
tutkimusten perusteella kuvaa hyvin myds taman tutkimuksen opettaien omia kokemuksia
monikulttuurisen tyon valmiuksista. Kuviossa (kuvio 2, s. 29) esiintyvét asiat ovat kuitenkin taman
haastattelujoukon nékemyksen mukaan taitoja, joita e erikseen tarvitse nimittda " monikulttuurisen
tyon taidoiksi”. Tama on ndkemykseni mukaan mielenkiintoinen huomio, silld se antaa myds
suuntaa siihen, millainen koulutus tai tuki monikulttuurisen tyon tekijoille on tarpeen, vai onko
tarpeen ollenkaan. Jos taidot ovat pa&sdantoisesti sellaisia, jotka joko ovat ihmisessa tai sitten eivét
ole, kuten kyky asettua toisen ihmisen asemaan, on tdlaisia taitoja vaikea opettaa ulkoapéin.
Toisadlta tietoisuus kulttuureista ta kielistd, joita haastateltavat myds korostivat tarpeellisina
taitoina, ovat sen luonteisiataitoja, joita voidaan myds koulutuksen avulla kehittda.
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6 DISKUSSIO

6.1 Tutkimuksen arviointia

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuudesta el perinteisesti puhuta samoin termein kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa luotettavuutta kuvataan kasitteilla validiteetti ja reliabiliteetti
(Kirk & Miller 1986, 13-15). Kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa on pystyttavéa osoittamaan, etta
aineisto on kerdtty ja kasitelty siten, ettd se el védrenna tuloksia. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus liittyy myos tutkimuksen toistettavuuteen — samankaltaisten tulosten tulisi ilmeté myos
vastaavassa tutkimuksessa eri kohdejoukolle (Uusitalo 1991, 83). Taman tutkimuksen kohdalla
koen voivani mielestani suhteellisen varmasti sanoa, etté vastaavat tulokset toistuisivat muussakin
kohdejoukossa. Tama siksi, ettd oma tutkimukseni mukaili suurelta osin aiemman tutkimuksen
tuloksia. Luotettavuuden kriteerit siis télta osin nakemykseni mukaan tayttyvét.

Téassa tutkimuksessa myos haastattelutilanteet sekd haastattelujen analysointi ovat olennainen osa
tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelussa kriittisena kohtana on haastattelijan rooli ja Patton (2002,
341) korostaakin haastattelijan merkitysta haastattelujen laadun ja menestyksen suhteen. Pattonin
gatus haastaakin reflektoimaan omaa suoriutumista haastattelutilanteessa.  Haastatteluihin
osallisuminen oli haastateltaville vapaaehtoista ja itselleni valittyi tunne, etté haastateltavat olivat
mielisséan gitd, etta joku on kiinnostunut heidan tyostdan ja ajatuksistaan. Haastattelutilanne oli
my06s suhteellisen vapaamuotoinen ja haastattelut kestoltaan pitkia Néiden seikkojen pohjalta
voidaan todeta, ettéa aineistosta on onnistuttu koostamaan sellainen, etta se kuvaa suhteellisen hyvin
haastateltavien todellisia aatuksiaa. Omasta roolistani haastattelijana koen, etta otteeni
haastatteluihin parani loppua kohden ja ensimméinen haastattelu oli haparoiva suhteessa
my6hempiin. En jaanyt myosk&dn epdileméan, ettd haastateltavat olisivat antaneet omista
gjatuksistaan kaunistellun version, kuten monesti haastatteluissa on vaarana. Joidenkin kohdalla
ehk& nédin saattoi joiltakin osin olla, mutta suurimmaksi osaks haastateltavat luottivat minuun
yllatavankin hyvin. Olin pikemmin positiivisesti yllattynyt haastateltavien avoimuudesta ja
rentoudesta haastattel utilantei ssa.
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Kriittisesti tarkasteltuna haastattelujen anti olisi kokonaisuudessaan voinut olla kattavampi.
Ennakko-oletuksenani olikin, etta haastateltavat kuvailisivat ilmiéta monipuolisemmin, kuin mita
he sitten todellisuudessa tekivét. Tasta el kuitenkaan voida suoraan péételld, etta haastateltavien
valinta olisi ollut vajaa tai virheellinen. Valinta kohdistui kuitenkin sellaisiin henkilGihin, joilla on
kokemusta aihealueeseen liittyen. Y llatyksend tuli kuitenkin se, ettd muutamalla haastateltavalla oli
suhteellisen vahan kokemusta turvapaikanhakijoista. Toisaalta téta kompensoi se, ettd suuri osa oli
alansa konkareita ja lisdks aineisto el naiden kahden joukon kohdalla merkittavasti poikennut
toisistaan. Oma osuuteni aineiston laadun suhteen on tietenkin merkittavd. Omalta osaltani olisin
voinut vield tarkemmin ragjata keskustelunaiheet haastatteluissa ja toisaalta tarkistaa koko
tutkimusasetelmaa vield ennen haastattelujen tekoa Lisaks tutkimuksen aihe saattoi olla vaikea
haastateltaville. Toisaalta tutkimus on aina hyppy tuntemattomaan, joten kaikkea ei voi ennakkoon
suunnitella. Lisaksi olen loppujen lopuksi tyytyvainen aineistoon ja sen antiin suhteessa taman tyon
lagjuuteen. Lisdksi aineisto téasta huolimatta vastaa tutki muskysymykseen.

Menetelmavalinnallisesti teemahaastattelu oli taman tutkimuksen kohdalla
aineistonkeruumenetelmana mielestani perusteltu. Haastattelut ovatkin yks keskeinen tapa keréata
aineistoa laadullisessa tutkimuksessa. Taman tutkimuksen ongelmanasettelusta johtuen vastausten
saaminen olisi ollut muilla keinoilla hankalaa. Muita hyvia menetelmi& olisivat esimerkiksi voineet
olla kirjoitelmiin perustuva eldytymismenetelméa tai lomakehaastattelu. Toisaalta molemmat
edelliset vaativat suuremman kohdejoukon, kuin mitd oli oman tutkimukseni rajatun aiheen
puitteissa saatavilla. Turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevia opettagjia el ole Suomessa kovin
suurta joukkoa, joten teemahaastattelu oli luonteva vaihtoehto aineiston laadun takaamiseksi.

Eettisyys tutkimuksessa liittyy niin luottamuksel li suuteen haastateltavia kohtaan kuin myds tulosten
vaarentamattomadn kayttoon. Téassa tutkimuksessa haastateltaville tehtiin selvaks jo haastattelun
saatekirjeessd, etta tulokset kasitelldan luottamuksellisesti siten, ettei haastateltavien henkildllisyys
paljastu. Lisaks haastattelut on kasitelty ja kayty 18pi mahdollisimman perusteellisesti, jotta niista
muodostuisi  luotettava kuva haastateltavien kokemuksista. Pattonin (2002, 566) mukaan
tutkimuksen luotettavuus liittyy liséksi tutkijan luotettavuuteen. Tutkijan on siis omalta osaltaan
oltava rehellinen tyon prosessista ja tuotava esiin omat negatiiviset ja positiiviset vaikutukset tyon
kulkuun. Tamén tutkimuksen kohdalla omat ennakkokasitykseni ja  kokemukseni
turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten tilanteesta seka koulutustyOstd heidan parissa saattavat
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Uskon kuitenkin, etta l&hinna vaikutus on ollut positiivinen, silla
taugtalla on ollut oma kokemus koulutustoiminnasta. Kokemuksen kautta olen mielestani ollut
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hyvin perehtynyt ahealueeseen jo tutkimuksen akuvaiheessa. Toisadta toivon, etta oma
kokemukseni el ole sulkenut pois sellaisia tuloksia, joista itselléani el ole ollut kokemusta tai

ennakko-oletuksia.

6.2 Tulosten pohdinta jajatkotutkimuksen aiheita

Oma ndkemykseni on, ettd tdma tutkimus antaa mielenkiintoista tietoa siité, millaisissa ajatuksissa
turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevét talla hetkella ovat. Toisaalta, koska kansalais- ja
tyovéenopistoilla on vasta vadhan kokemusta maahanmuuttgjista seka turvapaikanhakijoista, on
opettgjuuden ndkokulma varmasti kiintoisa. Lisdksi eldmanhallinnan kasitteen pohtiminen sen
vaikeudesta huolimatta on mielesténi ollut térkedd. Elamanhallinnan kasite nimittain on monesti
arkikielessi vaikeaselkoinen ja kéasitteella voidaan perustella ja kuvailla toisilleen vastakkaisiakin
nékemyksia.

Sisdisen ja ulkoisen eldméanhallinnan suhde on problemaattinen. Sisdiseen elamanhallintaan kuuluu
sellaisia asioita, jotka ovat osaltaan riippuvaisia henkilén persoonan ominaisuuksista. Sisdinen
hallinta el valttamétta ndy ulospan, silla ihmisen kokemus oman eldman mielekkyydesta voi olla
subjektiivinen. Esimerkiks lansimainen nainen kauhistelee naisen "hunnuttamista’. Ottamatta
kantaa sen oikeudellisuuteen, tamankin tutkimuksen aineiston pohjalta nous esiin gatus, etta
monesti " hunnutetut” naiset kokevat turvallisuuden- ja huolenpidontunnetta. Turvallisuudentunteen
ollessa tdméankin tutkimuksen tulosten valossa yksi keskeinen elamanhallinnan méérittga, ei voida
tehda tulkintaa elamén hallitsemattomuudesta ulkoisten merkkien perusteella téssa kohtaa. On siis
mietittava tarkoin, millaisia tulkintoja ulkoisen olemuksen perusteella voimme tehda yksilon
ssdisesta eldmanhallinnasta. Taméa agjatus haastaa myds Roosin (1988) késityksen ulkoisesta
elamanhallinnasta. Toisaalta Roos on tutkinut ilmi6téa |ahinnd suomalaisessa kontekstissa, joten
muiden kulttuurien piirteitd ei ole tarvinnut ottaa huomioon. Roos (1988, 206—207) kuitenkin pitéa
ulkoisen elamanhallinnan keskeisina piirteind esimerkiks aineellista vaurautta ja turvallisuutta. Jos
kuitenkin aineellinen vauraus ja sen tyyppinen hyvinvoinnin tavoittelu ei olekaan keskeista jossakin
toisessa kulttuurissa, emme voi tehda sellaista johtopaétosta, etta heidan elamanhallintansa ei ole

kunnossa.
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Taten myds oman tutkimukseni kohdalla on vaikea vastata koulutuksen vaikutuksista
elamanhallintaan kattavasti. Myds opettgat olivat varovaisa kommenteissaan koulutuksen
vaikutuksista turvapaikanhakijoiden elamanhallintaan. Joitakin merkkga kuitenkin on ollut
olemassa, sill&joillekin kursseille on ollut kysynt&4 ja halukkaita tulijoita uudelleenkin. Vaikutukset
siis nakyvét talla tavalla. Raitasalon (1995, 12) mukaan sisdinen elamanhallinta ndkyy ulkoisina
pyrkimyksena eteenpdan ja hakeutumisena omea el@maa helpottavien asioiden pariin.
Turvapaikanhakijoiden kohdalla tdménkaltaiseen kuvailuun pdétyivat myos opettgjat. Se, etta on
halua tehdd asioita oman eldmantilanteen eteen, oli sis haastateltavien mukaan hyvaa
elamanhallintaa.

Turvapaikanhakijoiden kohdalla eldméanhallintaan voidaan tamén aineiston pohjalta suhtautua
Rotterin (1966) tavoin, eli ulkoinen halinta liittyy myds yksilon ulottumattomissa oleviin asioihin
(Soderling 1997, 28). Elamankulkua ei sis voida hallita méardttomasti. Tama on varmasti
arkipdivaa turvapaikanhakijoiden kohdalla — kaikkea eldméssa el voi hallita. Omien voimien ja
mahdollisuuksien rajallisuuden tunnistaminen voi kuitenkin olla oleellista elamén mielekkyyden
kokemukselle vaikeissa tilanteissa. Kuten Keltikangas-Jarvinen (1998, 229-230) toteaa, on yksilon
elamanhallinnan kannalta tarkea, ettd han myos hyvaksyy sen, ettei kaikkea voi eiké taydy hallita.
Vaaristynyt ja ylikorostunut hallinnantunne aiheuttaa syyllisyyttd, mikdi elamassa tulee vastaan
vaikeuksia, joihin e vain yksinkertaisesti voi vaikuttaa. Tallainen ihminen kuitenkin hakee syyta

itsestd8n myos tédlaisen tilanteen kohdalla.

Oma tutkimukseni on samoilla linjoilla jo aiemmin kasiteltyjen tutkimusten (Ahvenainen 1994,
Léhde 1999, Urpola 2000, Parhakangas 1999, Akutsu & Ying 1997, Kagan & Siddiquee 2006)
kanssa, jotka késittelivat turvapaikanhakijoiden eldmanhallintaa. Tulosten samankaltaisuus osoittaa
ainakin sen, etta taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitéa luotettavina. Tulosten samankaltaisuus
toisaalta myos hammenta, silla oma haastattelurunkoni ei milléén tavalla johdatellut haastateltavia
korostamaan esimerkiks arkielaman hallintaa yhtena térkeana eldmanhallinnan osana. Kuitenkin
my6s Ahvenaisen (1994) tutkimuksessa nimenomaan arkieldman hallinta muodostui yhdeksi

térkedks eldmanhallinnan elementiksi.

Yleisesti opettgjat olivat Sitd mieltd, ettei heidan tarvitse tietéd turvapaikanhakijoiden
henkilokohtaisista taustoista Toisaalta haastatteluissa nousi esiin, ettd mikali toiminnalla
haluttaisiin todella vaikuttaa syvéllisesti eldméanhallintaan, tulisi taustat ottaa entistd paremmin
huomioon. Tama sama gatus oli myos esilla Akutstun ja Yingin (1997, 138) tutkimuksessa
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pakolaisten koherenssista Y hdysvalloissa. Heldén ndkemyksensd mukaan taustojen ymmartaminen
on tarked4, jotta pystytdan antamaan kullekin sellaista apua ja tukea, joka on tarpeen. Esimerkiksi
Hmong-heimoon kuuluvilla vahva traditionaalinen kulttuuri-identiteetti haittas sopeutumista
Y hdysvaltoihin. Mikéli tavoitteena on sopeutuminen, on Akutsun ja Yingin (emt.) mukaan tarkega
lagjentaa pakolaisten tai turvapaikanhakijoiden kasityksia kulttuurista. Omissa haastatteluissani
opettajat korostivat oman kulttuurin séilyttéamista ja sopivassa maarin uuden kulttuurin piirteiden
sisdllyttamista omaan identiteettiin. Kulttuurin lagjentaminen ei siis saisi olla opettgjien nékemysten
mukaan assimilaatioon (téydelliseen sulautumiseen) pyrkivaa vaan korostuksena tulisi olla
yhteistyd kahden kulttuurin vélilla Libkind (2000, 14) kuvaa assimilaatioon pyrkivaa sulautumista
yksiulotteisena akkulturaatioprosessina yhteiskunnassa, jolloin ainoastaan vahemmisté sopeutuu ja
sulautuu valtavaestoon.

Kulttuurin - merkitys eldménhallintaan on tdman tutkimuksen valossa taked, silla
turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten on sopeuduttava uuteen kulttuuriin, vaikka heidan oma
kulttuuritaustansa  oliskin - hyvin erilainen esimerkiks verrattuna Suomeen. Ahvenaisen
tutkimuksessa yksi keskeinen turvapaikanhakijoiden eldménhallinnan tekijd on kulttuurin
edustaminen (Ahvenainen 1994, 40). MyG6s taman tutkimuksen aineistosta kulttuurin edustaminen
nous esiin. Oman kulttuurin séilyttdminen ja toisaalta suomalaisen kulttuurin ymméartaminen on
osa hyvéd eldmanhallintaa. Toisadta joissakin haastatteluissa kavi my6s ilmi, etta
turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla oma kulttuuritausta saattaa jopa korostua, silla esimerkiksi
uskonnosta tai muista tavoista voi tulla térkeita vasta omasta kotimaasta 1ahdon jalkeen. Tama
sadttaa kertoa jotakin sitd, ettd ihminen luo ympérilleen sellaisen todellisuuden, joka auttaa
selvidmaan vieraassa kulttuurissa. Talloin oman taustan ja juurien merkitys voi olla tarke&dssa

roolissa oman identiteetin vahvistumisessa.

Bhugra (2005, 87) esitti keskeisia kollektiivisen ja individualistisen kulttuurin piirteita tiivistetysti
ja tédma tutkimuksen tulosten kautta on kdynyt selvaks se, ettd ainakin opettgat ovat vahvasti itse
individualistisen kulttuurin edustajia. Taméa nakyi esimerkiksi opettgien kommenteissa, joissa
korostettiin jokaisen ihmisen yksil6llisyyden ja itsendisyyden merkityksesta elaméanhallinnalle.
Traditionaalisen kulttuurin piirteisiin viitattiin 18hinna liittyen perheeseen ja sen merkitykseen
turvapaikanhakijoille. Enemman opettgat kuitenkin keskittyivat korostamaan kaikkien ihmisten
yhtalaisyyksia kuin eroja. Akutsun ja Yingin (1997, 131) tutkimuksessa vaihtelua sopeutumisessa
ilmeni kulttuuritaustan mukaisesti. Kulttuuritaustaltaan traditionaalisimpia tutkimuksessa olivat

Hmong-heimoon kuuluvat ja sen jalkeen kamputsealaiset seka laosilaiset. Eniten Y hdysvaltalaisen
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individualistisen  kulttuurin  piirteitd oli  tutkimusjoukossa vietnamilaisilla ja kiinaais
vietnamilaisilla. Heidan sopeutumisensa Y hdysvaltoihin oli tutkimuksen mukaan tutkimusjoukossa
verrattain hyvaa, toisaata heilld oli myos korkein koulutustausta ja parhaat kielelliset valmiudet
(Akutsu & Ying 131-133). Omassa tutkimuksessani kulttuurien piirteet eivédt tulleet néin
seikkaperéisesti esiin.

Kuten Akustun ja Yingin (1997, 138) tutkimuksessa, myo6s tassa tutkimuksessa ilmeni, etta
kielitaidolla on térked rooli eldménhallinnalle tai koherenssille. Elamanhallinnan tukeminen voi siis
yksinkertaisesti alkaa kielikurssilta. Kielen oppiminen ja kurssin tarjoama mahdollisuus osallistua
yhteiskuntaan antaa elamélle mielekkyytta ja tarkoituksellisuutta my6s tutkimuksen valossa. Oma
olettamukseni siitd, ettd koulutuksilla voi olla myods syvallisempié vaikutuksia, néyttdisi ndiden
seikkojen perusteella pitdvan paikkansa. Dumperin (2002) mukaan nimenomaan pakolaisnaisilla
(Iso-Britanniassa) on puutteellinen kielitaito verrattuna miehiin, mik& liittyy usein heidéan
kulttuuritaustaan liittyvaén heitkompaan asemaan suhteessa koulutukseen (Kagan & Siddiquee 2006,
190). Taman agjatuksen valossa siis nimenomaan naisille suunnattujen kurssien merkitys korostuu.
Omassa tutkimugoukossani oli kaiken kaikkiaan kolme sellaista opettgaa, jotka vetivét ryhmia
ainoastaan naisille. Téle nayttdisi sis olevan tarvettakin, kuitenkaan jattamétta miehia

huomioimatta.

Erilaisten taitojen ja vamiuksien (esim. kielitaito, tietoyhteiskuntavalmiudet) opiskelu
elamanhallinnan tukipilarina nousi esiin opettajien haastatteluissa. My0s |so-Britanniassa tehdyssa
tutkimuksessa ilmenee, etta taidot voisivat valtauttaa turvapaikanhakijoita ja tukea heidan
identiteettiddn. Kaganin ja Siddiqueen (2006) tutkimuksessa oli mukana pakolaisnaisia ja heille
opetettiin tietoyhteiskuntavalmiuksia, kuten internetin kayttoa. Tulokset olivat lupaavia ja myds
taman tutkimuksen kohde, Becoming More Visible —projekti, on osaltaan tehnyt samankaltaista
tietoyhteiskuntavalmiuksiin perustuvaa koulutusta turvapaikanhakijoille Suomessa. Jarvisen (2004,
131) mukaan Suomessakin on syntynyt ns. transnationaaleja yhteisoja, jotka pitavét yhta juuri
internetin valityksella. Kuitenkin Suomessa olevista turvapaikanhakijoista vain osa on |0ytanyt
tallaiseen yhteisoon (Jarvinen 2004, 131). Toisaalta tietoteknisten taitojen hallinnalla on merkitys
myos erilaisten yhteyksien syntymiseen. Etenkin pakolaisilla ja turvapaikanhakijoilla on usein
yhtena elamanhallinnan haittatekijana tamankin tutkimuksen mukaan huoli omasta tulevaisuudesta
seka omaigten tilanteesta ldhtbmaassa tal muissa maissa. Yksi mahdollisuus yhteyksien
yllgpitdmiseen voisi olla juuri téllainen internetiin perustuva yhteydenpito. Kaganin ja Siddigueen
(2006) tutkimuksessa pakolaisnaiset pitivét tarkedna sitd, etta pystyivét taitojen myota pitamaan ylla
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yhteyksid maailmalle, esimerkiksi pitamalla yhteyttd omean kansaan ta sukuun, joka on
hajaantunut eri puolille Eurooppaa ja muuta maailmaa (Kagan & Siddiquee 2006, 196).
Y hteydenpito on lisdksi edullista, mutta toisaalta edellyttééd vastaavaa tekniikkaa ja taitoja myos
vastapuolelta. Turvapaikanhakijat ja pakolaiset eivét kuitenkaan ole kaikki samassa tilanteessa ja
eroja on myos koulutustaustoissa. Taman vuoksi koulutusten ja tukitoimien tulisi olla yksiloityja
tarpeiden mukaisesti. Osa turvapaikanhakijoista ja pakolaisista on koulutettuja ja heillda on jo paljon
vamiuksia, sisdltden siis myds internetin kayttotaidot. Toisaalta joukossa on myds paljon sellaisia,
jotkaovat taysin luku- ja kirjoitustaidottomia.

Taman tutkimuksen toiseen keskeiseen teeman liittyva tutkimus monikulttuurisuudesta ja
opettguudesta on nayttaytynyt kirjavana. Vaikuttaa siltd, ettd tutkimusta on tehty toisistaan
irrallaan. Tama ndkyy esimerkiksi siten, ettd samankaltaisia asioita kasitellédn kirjavin termein
vaikka sisallot ovat suhteellisen samat. Tama kay ilmi esimerkiksi tdmén tutkielman luvussa kolme,
jossa on koottuna alan tutkimusta. Jatkotutkimuksen aiheita pohtiessani herasikin kysymys, olisiko
monikulttuurisuuden tutkimuksessa télla hetkella kokoava analyyttinen tutkimus tai tieteellinen
artikkeli paikallaan? Sen sijaan, etta tutkitaan samoja asioita eri kohdejoukoissa, voisi
tutkimuskentt&a rikastuttaa yhteenveto tahan mennessa tehdysta tutkimuk sesta Suomessa.

Oma tutkimukseni e mullistanut alemman tutkimuksen viitoittamaa tietd mydskaan
monikulttuurisen opettajuuden suhteen, mutta antoi kuitenkin joitakin kriittisia nakokulmia
monikulttuurisuuden korostamiseen ja monikulttuuristen taitojen opetteluun. Monikulttuuristen
taitojen erityislaadun korostamiseen e tdméan tutkielman tulosten perusteella voida ryhtya
Pikemmin monikulttuurisen tyon taitoja ovat ne arkipéivan taidot, joita jokainen keréda elamansa
varrella, niin opiskellen kuin my6s kartuttaen edmankokemusta. Tassa siis olen samaa mielta
Huttusen, LOytyn ja Rastaan (2005) kanssa, ettei monikulttuuristen taitojen opiskelu voi olla
niksiopettelua. Aito yhteiskunnallinen vuoropuhelu sen sijaan toimii, silla sita kautta asia tulee
tunnetuks ja paasee muokkaamaan meidan kaikkien asenteita ja tietoisuutta monikulttuurisuudesta.
Toisaalta monikulttuurisuus-sanan kayttdé voisi olla jopa nykyistd harkitumpaa. Taa samaa
peraénkuuluttaa myos Forsander (Kumppani 4/2007), hdnen nakemyksensd mukaan aina e tarvitse
puhua kulttuurista tai monikulttuurisuudesta. Maahanmuuttgjien kohdalla ei alati ole kyse
kulttuureista vaan, kuten Forsander toteaa, ihmiset kohtaavat, elvét kulttuurit.

Mielenkiintoista omissa tuloksissani olikin juuri se, ettd opettgjat niinkin yksimielisesti korostivat
tyonsa luonnetta ihmissuhdetyona ja ldhes jokainen haastateltava korosti yhtend tyon

78



oleellissimmista piirteistd ihmisldheisyytta Té&a kuvattin sanasta sanaan |dhes jokaisessa
haastattelussa lauseella "olla ihmisend ihmiselle’. Erilaisuuden ja toiseuden kohtaaminen on
kuitenkin aina merkittéva kokemus. Breakwell (1986, 81-82) korostaakin, etté vieraan kohtaaminen
luo aina tilanteen, jossa omat arvot ja identiteetti vertatutuvat toiseen. Oma epavarmuus ja itsen
suojaaminen saattavat johtaa erojen kieltdmiseen, jolloin korostuu tasa-arvo. Tama tasa-arvo
kuitenkin kéatkee taustalleen eroja kieltavan véarisokeuden. Opettajat tassa tutkimuksessa korostivat
siis omaa tyotaan l&hinna ihmissuhdetyond eik& monikulttuurisuutta pidetty kovin merkittavana.
Tama gjattelumalli voisi siis toisaalta myos olla Breakwellin kuvaaman tilanteen kaltainen, jossa
erot pyritddn selittémédn pois. Itse kuitenkin koen, ettd tdlainen johtopaét0s olisi opettgia
dliarvioiva. Tutkimuskohteeni koostui alan ammattilaisista, joten olisi vaarallista tehda néin

suoraviivainen johtopdédtelméa.

Kulttuurit olivat kuitenkin koulutuksissa l&sng, silla osallistujat olivat heterogeenisia kieli-,
koulutus- ja kulttuuritaustoiltaan. Tama haastoi opettagjien tyon ja opettajat kokivat tyossdan
tarpeellisena apuvalineend hyvan kuvallisen materiaalin. Hyvélle kuvalliselle opetusmateriaalille on
siis tarvetta jatkossakin.

Taméan tutkimuksen varsinaisena kohteena olivat kouluttgjien kokemukset, mutta Kkiinnostus
kohdistui myds kursseille osalistujiin. Kéaytannon syigta téhan puuttuminen e kuitenkaan ollut
mahdollista, silla vastassa oli tulkkien vaikea saatavuus seka turvapaikanhakijoiden haastattelun
eettisyys. Turvapaikanhakijoiden haastatteluun suhtauduttiin - myods vastaanottokeskuksessa
varauksellisesti, joten taméa ndkokulma jétettiin pois, vaikkakin taman tyyppisessa tutkimuksessa
olisikin mielekastd antaa d&&ni myos osallistujille. Jatkotutkimusta voisikin siis kehitt&a siihen
suuntaan, ettda myods turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja maahanmuuttajille annettaisiin yha
enemman &anta tutkimuksissa. Maahanmuuttgjiin liittyvaa viranomaistutkimusta on olemassa jo
runsaasti, joten selkedsti olis tilausta sellaiselle tutkimukselle, joka kokoais lagjasti
turvapaikanhakijoiden tai maahanmuuttgjien kokemuksia. Toki tallaistakin tutkimusta on tehty
varsin ansiokkaasti esimerkiksi etnografisin menetelmin somalivéeston elamastd Suomessa
Tiilikaisen (2003) sek& Hautaniemen (2004) tutkimuksissa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelun saatekirje.
Hei! 17.3.2006 Tampere

Olen tekeméssd kasvatustisteen pro gradu - tutkidmaani liittyen turvapaikanhakijoiden (ja
maahanmuuttajien) eldmanhallintaan ja sen tukemiseen koulutuksen avulla. Tutkimukseni keskeisena
kohteena ovat opettajat/ ohjaajat ja heidan kasityksensd eldménhallinnasta ja sen tukemisesta kyseisessi
kohdejoukossa. Tutkimukseni teoreettisesta pohdinnasta seké& empiirisesta osiosta koostan myds artikkelin
Becoming More Visible —projektin materiaalituotantoa varten (www.becomingmorevisible.net).

Olen hankkimassa empiirista aineistoa pro gradu — tutkielmaan sek& Becoming More Visible — projektille
kirjoittamaani  artikkeliin haastattelemalla turvapaikanhakijoiden (sek& maahanmuuttajien) kanssa
tyoskentel evia ohjaajia seké opettajia.

Tutkimusaihe on kiinnostava ja pyytaisinkin sinua osallistumaan haagtatteluun. Suomen kokoisessa maassa
kyseisen alan ammattilaisia on suhteellisen véhén, joten olisin erittdin kiitollinen osallistumisestas
haastatteluun. Haastatteluaineisto késitellddn luottamuksellisesti nimettdméng, ei loppuraportista seka
artikkdista e kdy ilmi haastateltujen henkildtietoja. Tét& yhteydenottoa varten olen saanut yhteystietosi
Becoming More Visible KTOL — osaprojektin projektisuunnittelija Teija Enorannalta.

Haastattdut toteutetaan kuluvan kevdan 2006 aikana haastateltavalle sopivassa paikassa ja sopivana
gjankohtana. Haastattdu on teemahaastattelu ja siihen osalistuminen kestdd n. puolesta tunnista
puoleentoista tuntiin.

Tarjouksia gjankohdaksi haastattelulle:

Vko 14

Ma 3.4. klo 8:00-18:00 vdlilla
Ti 4.4. klo 8:00-13:00 vdlilla
Ke5.4. klo 8:00-15:00 vélilla
To 6.4. klo 8:00-14:00 vélilla
Pe7.4. klo 8:00-18:00 vélilla

Vko 15
Ma 10.4.— To 13.4. sovittuna gjankohtana, mydsiiltaisin

Vko 16
Ti 18.4. — Pe 21.4. sovittuna gjankohtana, myds iltaisin

Vko 17

Ma 24.4. — Ke 26.4. sovittuna ajankohtana, myds iltaisin

Ilmaise kiinnostuksesi ottamalla minuun yhteytta puhelimitse tai sdhkdpostilla (yhteystiedot alla). Vastailen
mielelani myos tutkielmaa koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Tiia Puska

kasv. yo./ Tampereen yliopisto

(yhteystiedot poistettu liitteestd)
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Liite 2. Teemahaastattelun haastattelurunko.

Taustatiedot
Koulutustausta
Ammatillinen tausta, mita nykyinen tyo pitaa sisdll8an ja miten nykyiseen tyohon on
paatynyt

Kasitykset eldménhallinnasta
- Miten koet elamanhallinnan kasitteen? Mitéa se tarkoittaa mielestési? Misté se koostuu?

Mista asioista erityisesti turvapaikanhakijoiden elamanhallinta koostuu?
Onko kulttuurilla merkitysta elamanhallintaan? Millainen merkitys?
Miten turvapaikanhakijoiden elamanhallinta on sidoksissa tdméan paivan tilanteeseen?
Voiko kulttuuri vaikuttaa sithen, miten turvapaikanhakijat suhtautuvat tilanteeseensa?
Miten?
Millaisia haasteita Suomi/suomalainen yhteiskunta ja kulttuuri asettavat
turvapaikanhakijoiden eldménhallinnalle?
Kerro kuvitteellinen esimerkki turvapaikanhakijasta, jonka elamanhallintataidot ovat hyvét.
Kuvaile.
Kerro kuvitteellinen esimerkki péinvastaisestatilanteesta. Kuvaile.

Koulutusten kdytant6 ja eldménhallinta
- Millaisiaelamanhallintaan liittyvia tavoitteita koulutuksilie on asetettu

(epéviralliset/viralliset)?
Miten koet, ettd eldamanhallintaa voidaan turvapaikanhakijoiden kohdalla tukea? V oidaanko
tukea?
Voiko onnistunut koulutus vaikuttaa turvapaikanhakijoiden elamanhallintaan? Miten?
Millaisia keinoja sinulla on opettajana tukea turvapaikanhakijoiden el&méanhallintaa? Onko
keinoja?
Millaisia opetuskaytant6ja koulutuksissa on?
Millainen on onnistunut koulutus?
Mika on haasteellisinta tydssasi ?

Késitykset monikulttuurisuudesta koulutuksissa ja opettajan tydssa
Miten koet tydsi monikulttuurisessa ympéristossa? Miten tdma vaikuttaa tyohdsi ?
Miten itse suhtaudut monikulttuurisuuteen ja erilaisuuteen?
Oletko hankkinut tietoa esim. kulttuureista ja tyoskentelysta monikulttuurisessa
ymparistossa? Miten, mista, kuinka paljon?
Millaisia taitoja vaaditaan monikulttuurisessa tygssa?
Onko itsellas tarpeeks valmiuksia siihen? Millaisistataidoista olisi hyotya?

Koulutusten kdyténtd ja monikulttuurisuus
- Millaisiaongelmiaon tullut vastaan liittyen monikulttuurisuuteen?
Pyritko ottamaan huomioon erilaiset kulttuurit tydssasi? Miten?
Miten oppilaat suhtautuvat opettajaan?
Tiedétko koulutuksiin osallistuneiden taustoista? Kuinka paljon koet tarpeelliseksi tietéa
heidan taustoistaan?
Millainen on hyva monikulttuurisen tyon tekija?
Miten n&et itsesi monikulttuurisen tyon tekijana?
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Lopuksi
Onko jotain liséttavaa? Mita jai sanomatta ja tuleeko viela mieleen jotakin haastattelun
teemoihin liittyen?
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